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未成年人救助保护机构服务指南
[bookmark: _Toc160464318][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc97195091][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc160547408][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc160695864][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc160464716][bookmark: _Toc160546095][bookmark: _Toc24884218][bookmark: _Toc17233325]范围
[bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc24884212]本文件提供了未成年人救助保护机构的术语和定义、服务原则、服务内容、服务支持条件、服务评价与改进等方面的指导。
本文件适用于民政部门主管的未成年人救助保护机构开展服务时参照使用。
[bookmark: _Toc160547409][bookmark: _Toc97195092][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc26986531][bookmark: _Toc160695865][bookmark: _Toc160464319][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc160464717][bookmark: _Toc160546096]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
MZ/T 045 流浪未成年人家庭寄养服务
MZ/T 049 流浪未成年人类家庭服务
MZ/T 086 受监护侵害未成年人保护指引
[bookmark: _Toc160464718][bookmark: _Toc160464320][bookmark: _Toc160547410][bookmark: _Toc160546097][bookmark: _Toc160695866][bookmark: _Toc97195093]术语和定义
MZ/T 086界定的术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc160546098][bookmark: _Toc160547411][bookmark: _Toc160695867][bookmark: _Toc160464321][bookmark: _Toc160464719][bookmark: _Toc160433597][bookmark: _Toc154857095][bookmark: _Toc160433557]
[bookmark: _Toc160464322][bookmark: _Toc160464720][bookmark: _Toc160695868][bookmark: _Toc160546099][bookmark: _Toc160547412]未成年人救助保护机构 assistance and protection agency for minors
县（区）级以上人民政府及其民政部门设立，对生活无着的流浪乞讨、遭受监护侵害、暂时无人监护等未成年人实施救助，承担临时监护责任，协助民政部门推进困境儿童、流动儿童和留守儿童关爱服务等工作的专门机构。包括按照事业单位法人登记的未成年人保护中心、未成年人救助保护中心和设有未成年人救助保护科（室）的救助管理站。
[bookmark: _Toc160464323][bookmark: _Toc160464721][bookmark: _Toc160546100][bookmark: _Toc160695869][bookmark: _Toc160547413][bookmark: _Toc160433599][bookmark: _Toc160433559][bookmark: _Toc154857097]
[bookmark: _Toc160464324][bookmark: _Toc160546101][bookmark: _Toc160695870][bookmark: _Toc160464722][bookmark: _Toc160547414]临时监护 temporary guardianship
[bookmark: _Toc160433601][bookmark: _Toc160433561][bookmark: _Toc154857099]因发生突发事件等紧急情况，监护人暂时无法履行监护职责的，或严重侵害未成年人权益等，依法由民政部门对未成年人采取必要的临时生活照料措施。
[bookmark: _Toc160464325][bookmark: _Toc160546102][bookmark: _Toc160547415][bookmark: _Toc160695871][bookmark: _Toc160464723]
[bookmark: _Toc160695872][bookmark: _Toc160464724][bookmark: _Toc160547416][bookmark: _Toc160464326][bookmark: _Toc160546103]会商 case consultation
未成年人救助保护机构邀请相关部门、机构、专业人员共同参与、全面分析、整合意见，得出解决策略和行动计划的商讨过程。
[bookmark: _Toc160546104][bookmark: _Toc160547417][bookmark: _Toc160464725][bookmark: _Toc160695873][bookmark: _Toc160464327]服务原则
[bookmark: _Toc32243][bookmark: _Toc160464328][bookmark: _Toc160546105][bookmark: _Toc160433603][bookmark: _Toc160695874][bookmark: _Toc154857101][bookmark: _Toc160464726][bookmark: _Toc160547418][bookmark: _Toc160433563]利益优先，保障权益
坚持未成年人利益优先，依法保障未成年人的生存、发展、受保护和参与权利，以未成年人利益和需求为本，促进未成年人的全面健康成长，保护未成年人隐私信息。
[bookmark: _Toc160433604][bookmark: _Toc160464329][bookmark: _Toc154857102][bookmark: _Toc160695875][bookmark: _Toc160547419][bookmark: _Toc160464727][bookmark: _Toc160433564][bookmark: _Toc160546106]预防为主，标本兼治
[bookmark: _Toc160547420][bookmark: _Toc160695876][bookmark: _Toc160464728][bookmark: _Toc160546107][bookmark: _Toc160464330]侧重对未成年人家庭的监护指导，加强未成年人和家庭的救助帮扶，提升监护人履行监护职责的能力，依法干预、处置侵害未成年人合法权益的行为。
[bookmark: _Toc160695877][bookmark: _Toc160464729][bookmark: _Toc160546108][bookmark: _Toc160464331][bookmark: _Toc160547421][bookmark: _Toc160433565][bookmark: _Toc160433605]政府主导，社会参与
健全监测预防、强制报告、应急处置、评估帮扶、监护干预等基层未成年人救助保护机制，充分整合政策资源、部门资源、层级资源和社会资源，建立权责清晰、衔接有序、紧密配合、协同推进的工作机制。充分发挥居民委员会、村民委员会等基层组织作用，调动社会力量积极性，形成未成年人救助保护工作合力。
[bookmark: _Toc160464332][bookmark: _Toc160464730][bookmark: _Toc160695878][bookmark: _Toc160547422][bookmark: _Toc160546109]专业引领，因人施策
运用专业方法开展服务，对未成年人进行分类保障，统筹运用各类资源，推动政府保护与家庭保护、学校保护、社会保护、司法保护的有效衔接，协同回应未成年人个性化需求。
[bookmark: _Toc160464731][bookmark: _Toc160464333][bookmark: _Toc160695879][bookmark: _Toc160546110][bookmark: _Toc160547423]服务内容
[bookmark: _Toc160695880][bookmark: _Toc160547424][bookmark: _Toc160464733][bookmark: _Toc160464335][bookmark: _Toc160546112][bookmark: _Toc160464732][bookmark: _Toc160464334][bookmark: _Toc160546111]关爱帮扶
根据《临时监护未成年人认定标准及认定说明参照表》（参见附录A）予以认定，分级分类管理。
依据《未成年人监护风险等级评定参照表》（参见附录B）评估风险等级，针对风险等级，协助提供临时救助、社会背景调查、经济帮扶、福利申请、家庭教育指导、心理帮扶、资源链接等服务。
未成年人救助保护机构实行24 小时接待服务，开通救助热线，工作人员应当言语文明，态度友善，并告知救助政策。
对服务对象进行评估，处于紧急、危险情况下，协助公安、司法等相关部门将未成年人带离危险境地，实施保护性个案处置。对受到伤害、有自伤自杀风险的未成年人，协助相关部门进行医疗救治和危机介入。
针对困境儿童、流动儿童和留守儿童提供生活关爱服务、心理健康教育、安全教育、普法宣传、自我保护等宣传、培训、教育等服务。
组织社会工作者、法律工作者、心理咨询工作者等专业人员，为未成年人及其家庭提供心理疏导、亲情关爱、安全常识、自救互救、权益维护、家庭教育等专业服务。
协助公安、检察院、法院等部门做好调查和应急处置工作。
[bookmark: _Toc160547425][bookmark: _Toc160695881]监测预防
加强三级服务体系建设，开展分类分级服务：
对困境儿童、流动儿童和留守儿童及家庭开展宣教指导、信息收集、需求评估等预防性服务。
对困境儿童、流动儿童和留守儿童开展信息摸排和监护评估等服务，了解其监护、生活、学习、健康等状况。
对遭受身体虐待、精神虐待、性虐待、严重忽视等伤害的未成年人开展个案会商、危机干预等专业服务。
指导基层儿童主任及相关工作人员定期开展入户、摸排、核定困境儿童、流动儿童和留守儿童家庭基本信息等工作，建立儿童信息台账，实时动态排查等机制。
联合社区、学校等开展困境儿童、流动儿童和留守儿童监护风险筛查，对存在监护风险的未成年人及其家庭，及时调查核实、精准评估，调查评估宜符合MZ/T 086的要求。
组织开展有关未成年人救助保护的政策法规宣传工作。
履行强制报告责任，提高报告意识。
[bookmark: _Toc160464734][bookmark: _Toc160464336][bookmark: _Toc160547426][bookmark: _Toc160695882][bookmark: _Toc160546113]监护照料
临时监护
对临时监护的未成年人，开展如下服务：
对初入机构的未成年人进行健康检查与评估。疑似精神障碍患者、传染病人、危重病人或者有明显外伤的，应当先行送医救治。
对初入机构的未成年人进行安全检查，登记并妥善保管未成年人随身携带的能够标识其身份或者具有纪念价值的物品，对危险品或者违禁品予以登记并收缴。
根据未成年人性别、年龄、身心状况合理分区安置。
提供日常生活照料、医疗卫生、安全保障、心理健康、寻亲返乡、法律援助、教育培训、文体娱乐以及其他符合未成年人身心发展需求的服务。
根据监护安置及帮扶计划开展分类救助、精准服务，按MZ/T 045 、MZ/T 049要求开展家庭寄养、类家庭管理服务。
临时监护期间，经未成年人救助保护机构开展家庭监护风险评估，判断法定监护人具备履行监护职责条件的，按程序将未成年人送回法定监护人抚养。
对遭受监护侵害的未成年人，符合撤销监护人资格的，未成年人救助保护机构协助申请撤销监护人资格。
委托照护
征求有表达能力未成年人的意见后，可优先安排具备条件的近亲属、关系密切的其他亲属等进行委托照护，开展如下服务：
因父母外出务工、服刑等原因导致临时性监护缺失的未成年人，协助监护人办理委托照护时，首要考虑具备条件的近亲属、关系密切的其他亲属等进行照护，签订委托照护协议，并在村（居）民委员会、 民政部门进行登记备案。
需要委托照护的未成年人，指导监护人和受委托监护人签订委托监护协议，加强对监护人（受委托监护人）的法制宣传、监护指导，督促其依法履行抚养义务和监护职责。
符合法律规定的临时监护情形的，同级未成年人救助保护机构予以接收并提供生活照料，县级未成年人救助保护机构不具备生活照料条件的，可通过签订委托照护协议，委托地市级未成年人救助保护机构或儿童福利机构进行临时照护。
跟进服务
通过分级评定和分流管理，协调多部门协同解决儿童多样化需求和个性化问题。 
指导社区儿童主任提供日常探访和关爱服务。
在未成年人救助保护机构安置的，重点关注和评估儿童生长发育状况、日常照料情况、生活规律及照料者抚育能力等，做好跟进并记录。
在家庭寄养、类家庭安置的，重点关注家长的照料技能、家庭关系、邻里关系、儿童健康及生长发育状况、依恋关系的建立等，做好跟进服务并记录。
[bookmark: _Toc160547427][bookmark: _Toc160464735][bookmark: _Toc160546114][bookmark: _Toc160695883][bookmark: _Toc160464337]业务指导
开展示范引领工作，包括但不限于：
制定辖区未成年人救助保护机构工作指南和相关规范；
开展未成年人救助保护工作研究；
为辖区困境儿童、流动儿童和留守儿童的规范化服务提供专业支持。
做好资源协调工作，包括但不限于：
支持、培育和发展未成年人救助保护领域社会组织，招募和组织志愿者或者其他社会力量参与辖区未成年人救助保护工作；
协调配合有关部门和单位，做好辖区未成年人保护个案的处置，加强困境儿童、流动儿童和留守儿童的救助帮扶工作。
[bookmark: _Toc160464736][bookmark: _Toc160547428][bookmark: _Toc160695884][bookmark: _Toc160464338][bookmark: _Toc160546115]能力建设
指导辖区乡镇（街道）未成年人保护工作站业务建设，并提供政策指导和技术支持。
加强人才队伍建设，定期组织和指导开展儿童督导员、儿童主任、儿童社会工作者等从业人员专业培训，不断提升分析、解决问题的能力。
定期开展社会工作实务、儿童心理、政策法规、团队建设等方面的督导工作。
[bookmark: _Toc160695885][bookmark: _Toc160547429][bookmark: _Toc160464737][bookmark: _Toc160464339][bookmark: _Toc160546116]服务支持条件
[bookmark: _Toc160546117][bookmark: _Toc160464340][bookmark: _Toc160695886][bookmark: _Toc160464738][bookmark: _Toc160547430]基本条件
根据业务服务建立相关规章制度，明确专业服务岗位职责。
科学设置功能室，满足未成年人安全、饮食、住宿、医疗、娱乐等方面的需求。
[bookmark: _Toc160695887][bookmark: _Toc160464739][bookmark: _Toc160547431][bookmark: _Toc160546118][bookmark: _Toc160464341]人员条件
机构人员包括业务管理人员和专业服务团队，设置专人专岗负责未成年人救助保护工作。
专业服务团队包括护理人员、儿童社会工作者、心理咨询师等工作人员。宜掌握社会工作专业理论、方法和技巧，熟悉儿童福利和未成年人权益保护相关政策法规。
[bookmark: _Toc160695888][bookmark: _Toc160464342][bookmark: _Toc160547432][bookmark: _Toc160464740][bookmark: _Toc160546119]安全管理
成立安全管理领导小组，全面落实安全管理主体责任，严格管行业必须管安全、管业务必须管安全、管生产经营必须管安全的管理要求。
建立健全安全管理制度，明确岗位安全员的安全职责、权限、工作内容、工作流程及要求，建立健全岗位操作规范流程。
建立安全巡查、安全隐患排查等制度，采取日常巡查、定期全面检查、专项排查等方式，建立台账，及时消除安全隐患。
工作人员要关注未成年人身心健康，防止发生忽视、虐待、歧视、欺凌、侵害等人为伤害，教育帮助未成年人学会自救并积极举报。
[bookmark: _Toc160464741][bookmark: _Toc160695889][bookmark: _Toc160464343][bookmark: _Toc160546120][bookmark: _Toc160547433]部门联动
依托全国儿童福利信息系统，加强数据信息共享，实现信息动态管理。
落实未成年人保护热线和未成年人保护线索报告受理和处置工作。
开展政策指导、技术支持，推进困境儿童、流动儿童和留守儿童关爱保护和保障工作。
广泛宣传报道未成年人权益保护先进典型，营造家庭、学校、政府和社会齐抓共管的关爱氛围。
[bookmark: _Toc160546121][bookmark: _Toc160547434][bookmark: _Toc160695890][bookmark: _Toc160464742][bookmark: _Toc160464344]社会支持
倡导企业履行社会责任，通过结对帮扶、慈善捐赠、公益项目等方式，开展困境儿童、流动儿童和留守儿童及其家庭救助帮扶。
建立志愿服务队伍，针对服务对象多样化需求，组织开展志愿服务活动。
鼓励辖区企事业单位、各类公共服务机构和社会组织参与儿童发展和权利保护服务。
完善基本公共服务体系，推动儿童友好的公共空间、活动场所和设施建设，营造关爱保护儿童的浓厚社会氛围。
[bookmark: _Toc160695891][bookmark: _Toc160547435][bookmark: _Toc160546122]档案建立
建立档案工作制度，对档案实行集中统一管理，设置专门的档案管理室或指定专人负责档案管理工作。
遵循“一人一档、动态管理、便捷使用、安全有效”的要求，完整记录在未成年人救助保护机构接受服务的完整过程，形成完整的服务信息档案。
[bookmark: _Toc160464743][bookmark: _Toc160547436][bookmark: _Toc160695892][bookmark: _Toc160546123][bookmark: _Toc160464345]服务评价与改进
[bookmark: _Toc160464744][bookmark: _Toc160695893][bookmark: _Toc160547437][bookmark: _Toc160546124][bookmark: _Toc160464346]建立服务评价制度， 制定服务质量满意度测评方案，对机构开展的个案会商、转介服务、家庭监护干预等服务情况开展评价。
[bookmark: _Toc160695894][bookmark: _Toc160464347][bookmark: _Toc160464745][bookmark: _Toc160546125][bookmark: _Toc160547438]建立网络、电话、现场等投诉举报渠道，对投诉意见快速响应，加强报告线索处置跟踪问效。
[bookmark: _Toc160464746][bookmark: _Toc160547439][bookmark: _Toc160546126][bookmark: _Toc160464348][bookmark: _Toc160695895]公示投诉受理和处理的方式、程序和结果，畅通反馈渠道，及时处理受助未成年人及其家庭所反映的问题。
[bookmark: _Toc160464349][bookmark: _Toc160546127][bookmark: _Toc160695896][bookmark: _Toc160547440][bookmark: _Toc160464747]建立评价响应机制，依据服务评价结果，制定整改措施，对服务进行持续改进。
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（资料性）
临时监护未成年人认定标准及认定说明参照表
表A.1给出了临时监护未成年人认定标准及认定说明的样式。
临时监护未成年人认定标准及认定说明参照表
	序号
	认定对象类型
	认定对象情况
	是否临时监护对象
	认定需出具材料

	1
	监护人下落不明
	经未成年人住所地的社区查找和指定后,确无其他具有监护资格的人担任监护人
	是
	未成年人暂时失去有效监护说明、县级民政部门委托文件等

	2
	
	经未成年人住所地的社区查找和指定后，找到其他具有监护资格的人担任监护人
	否
	/

	3
	监护人不能履行监护职责
	经未成年人住所地的社区核实，监护人无法委托具有照护能力的完全民事行为能力人代为照护
	是
	提供未成年人暂时失去有效监护的说明、监护人委托照护书(确实无法提供除外)等

	4
	
	经未成年人住所地的社区核实，监护人找到具有照护能力的完全民事行为能力人代为照护
	否
	/

	5
	受监护侵害
	经公安机关调查，认为应当带离家外安置
	是
	未成年人紧急庇护安置通知书、案件侦办查处情况说明、未成年人医疗救治文件等

	6
	
	经公安机关调查，认为不应当带离家外安置
	否
	/

	7
	流浪乞讨或者身份不明
	经公安等行政机关通过查询人口信息管理系统、运用人脸识别技术、调取监控录像等方式，仍查找不到父母或者其他监护人
	是
	公安机关出具的未成年人身份查询过程、结果等

	8
	
	经公安等行政机关通过查询人口信息管理系统、运用人脸识别技术、调取监控录像等方式，找到父母或者其他监护人
	否
	/
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（资料性）
未成年人监护风险等级评定参照表
表B.1给出了未成年人监护风险等级评定参照表的样式。 
表B.1 未成年人监护风险等级评定参照表
	序号
	评定事项
	评定等级

	
	
	A低危
	B中危
	C高危
	D极危

	1
	身体虐待或性侵犯的严重性及／或频密程度
	没有受伤或受无须接受治疗的伤，对未成年人没有造成可察觉的影响；独立偶发事件。
	身体轻微受伤或出现无法解释的伤患，须接受诊治；有惩罚／管教的历史或模式；轻微的冲突。
	须立即接受治疗及／或留院；有过度惩罚／管教／性骚扰的历史或模式。
	监护人有下列一项或多项事项者，表明未成年人处于极危险状态：
【1】性侵害、出卖、遗弃、虐待、暴力伤害未成年人，严重损害未成年人身心健康的。
【2】将未成年人置于无人监管和照看的状态，导致未成年人面临死亡或者严重伤害危险，经教育不改的。
【3】拒不履行监护职责长达6个月以上，导致未成年人流离失所或者生活无着的。

	2
	疏忽照顾的严重性及／或频密程度以及事隔时间
	对未成年人没有造成明显的影响；独立偶发事件。
	怀疑监护人无法满足未成年人对医疗、食物及／或居所的最低要求；经证实偶有独留未成年人在家、未成年人乏人看管的记录。
	监护人不愿意满足未成年人对医疗、食物及／或居所的最低要求；经证实有长时间独留未成年人在家、未成年人乏人看管或保护的记录；未成年人受到伤害的风险极高。
	

	3
	忽视或虐待孩子的原因与动机
	为教育孩子而实施的体罚，打得自己很心疼；因为客观原因不能照顾孩子；独立偶发事件。
	为了教育孩子而实施的体罚，打得不心疼；因为客观原因不能照顾孩子；经常发生的事件。
	没有教育目的，只是拿孩子出气、完全不尊重孩子，打得毫不心疼；故意遗弃；经常发生的事件。
	

	4
	吸毒／酗酒/赌博
	没有吸毒／滥用酒类饮品/赌博；监护人吸毒／酗酒/赌博没有影响其对未成年人的教养。
	吸毒／酗酒、赌博影响监护人的育儿能力；与现有的监护侵害问题有关。
	经常大量吸毒／酗酒/赌博，对未成年人造成长期的危险；阻碍相关未成年人保护服务计划的实行。
	

	5
	监护人身体、智力或情绪方面的能力
	没有智力／身体的障碍；对未成年人的期望合理；可以完全控制精神状态。
	可能有身体残疾／情绪障碍；中度智力局限；有精神病记录；推理能力差；需要外来支持才能保护未成年人。
	严重残疾；对现实的感知欠佳；对未成年人的行为有不切实际的期望或认知；有严重的智力局限。
	





表B.1（续）
	序号
	评定事项
	评定等级

	
	
	A低危
	B中危
	C高危
	D极危

	6
	监护人的合作程度
	愿意和有能力与有关机构合作解决问题和保护未成年人。
	过分顺从调查人员；家中有非侵犯者的成人在场／具备能力，可确保与有关机构维持最低限度的合作。
	不认为有问题存在；拒绝合作；缺乏兴趣或采取逃避的态度。
	【4】有吸毒、赌博、长期酗酒等恶习无法正确履行监护职责或者因服刑等原因无法履行监护职责，且拒绝将监护职责部分或者全部委托给他人，致使未成年人处于困境或者危险状态的。
【5】胁迫、诱骗、利用未成年人乞讨，经公安机关和未成年人救助保护机构等部门三次以上批评教育拒不改正，严重影响未成年人正常生活和学习的。
【6】教唆、利用未成年人实施违法犯罪行为，情节恶劣的。

	7
	监护人教养未成年人的技巧及／或知识
	监护人认识教养未成年人的技巧或责任，有适当运用有关技巧和履行责任。
	表现前后不一，未能确定是否具备为未成年人提供最低程度照顾所需的教养技巧及／或知识。
	监护人不愿意／无法运用所需的教养技巧，以及／或缺乏为未成年人提供最低程度照顾所需的知识。
	

	8
	家中有可取代父或母的成员
	家中有可取代父或母的成员，且能稳定发挥支持作用。
	家中有可取代父或母的成员并非经常在家及／或只承担照顾未成年人的最低责任。
	可取代父或母的成员与有关家庭同住，而且是怀疑施虐者。
	

	9
	家庭支持系统的能力
	家人、邻居或朋友承诺会给予帮助。
	家人会给予支持但却居于远处；朋友和邻居能够提供部分支持；得到有限度的社区服务。
	亲友不会提供支持，或制造破坏；地理位置偏僻，得不到社区服务。
	

	10
	压力／危机
	稳定的家庭、职业或收入；有交通工具；与亲属关系密切。
	怀孕或刚有婴儿出世；收入及／或食物不足；家庭管理技巧／知识不足；与亲属的关系紧张。
	新近丧偶；婚姻状况或关系最近发生变化；严重精神病发作；虐待配偶／婚姻冲突；依赖药物／酗酒；混乱的生活方式；曾参与犯罪活动，多次被捕。
	

	11
	亲子关系
	良好或一般。未成年人信任监护人，对其保有一定的依恋性，愿意继续与监护人一起生活。
	较差。未成年人不太信任监护人，与监护人的亲密度较低，不太愿意继续与监护人一起生活。
	非常差。未成年人非常不信任监护人，与监护人缺乏亲密关系，完全拒绝继续与监护人一起生活。
	

	注：1.有“极危”栏中罗列的六项中的一项或多项情况的，或在表格1-4行规定的情况中存有一种或多种“高危”状况并严重威胁未成年人生命安全的其他事件的，应将案件列为“极危”案件，并依照《关于依法处理监护人侵害未成年人权益行为若干问题的意见》向法院提起撤销监护人资格的诉讼。
2.表格5-11行规定的情况，作为评估未成年人及其家庭的育儿意愿和能力、未成年人需求、未成年人是否适合继续由监护人监护等问题的参考依据。
3.对监护侵害未及撤销监护资格程度的，可建议不提出撤销监护人资格的诉讼，并就如何监督和支持监护人妥善监护未成年人提出相应的干预建议。
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