附件2

《关于加快推动养老服务业高质量发展的
[bookmark: _GoBack]指导意见（公开征求意见稿）》政策解读

一、起草背景
[bookmark: OLE_LINK1]近年来，我省高度重视养老服务业发展工作。今年，全国服务业大会、全省服务业大会相继召开，省民政厅积极贯彻落实会议精神，按照《中共山东省委 山东省人民政府关于深化养老服务改革发展的实施意见》要求，加强政策研究，深入一线调研，推动成果转化，起草形成了《关于推动养老服务业高质量发展的意见（公开征求意见稿）》。（以下简称《意见》（公开征求意见稿））。
二、起草过程
根据工作安排，省民政厅成立了工作专班，厅领导多次带领相关处室进行专门研究，带队赴济南、烟台、济宁、聊城等地深入调研论证，工作专班赴省商务厅、省统计局等部门开展工作对接，听取工作建议，经广泛征求意见，反复修改完善，10月19日，省民政厅就《意见》起草情况赴省政府作了专题汇报，并根据省领导意见进一步修改完善，形成《指导意见》（公开征求意见稿）。
三、主要内容
（一）内容框架
全文共分为三大部分。第一部分，总体要求。主要是以深化养老服务改革发展为牵引，推动养老服务与家政、物业、体育、文旅等行业深度融合，提出总体要求。第二部分，重点任务。主要是围绕“养老+家政、物业、适老化改造、体育、旅游、教育、就业、健康、照护、科技、康复辅助器具”等十一个领域提出具体措施。第三部分，组织保障。主要是要求加强组织领导，围绕市场准入、主体培育、要素支撑、人才培养等方面，加大支持力度，加快构建养老服务业统计监测体系，充分发挥各方作用，引形成推动养老服务业高质量发展的良好工作格局。
（二）主要特点
1.结合政策紧。文件深入贯彻落实《中共山东省委 山东省人民政府关于深化养老服务改革发展的实施意见》和全国服务业大会、全省服务业大会精神，结合《国务院关于推进服务业扩能提质的意见》（国发〔2026〕7号）、《山东省人民政府办公厅关于印发〈服务业补短板强弱项若干措施〉的通知》（鲁政办字〔2026〕19号）等文件要求，提出推进养老服务业发展的工作举措，体现了以改革创新牵引养老服务高质量发展的鲜明导向。
2.融合领域宽。文件围绕“养老+家政、物业、适老化改造、体育、文旅、教育、就业、健康、照护、科技、康复辅助器具”等十一个领域系统布局，推动养老服务与相关行业深度交叉融合。比如，组建“养老+家政”服务联合体，开展“物业+养老”试点，建设“长者运动健康之家”，推广“养教联合体”，建设“银发零工驿站”，推进“五床联动”，发展“智慧养老院”和康复辅具租赁等，形成多业态协同、全链条延伸的产业矩阵。
3.需求导向准。文件聚焦老年人“急难愁盼”，特别是失能失智照护、认知障碍预防、家庭照护者支持、老旧小区适老化改造等刚需，贯通居家、社区、机构服务场景，通过推进家庭养老床位、喘息服务、长期护理保险、“五床联动”等具体举措，在有效满足老人具体需求的基础上，使养老服务业更加精准、更富活力、更可持续，推动养老事业与产业协同联动发展。
4.改革举措实。文件坚持问题导向，提出“一试三证”复合型人才培养、“共享用工池”灵活调配、“银发零工驿站”、“老年教育学分”制度、“齐鲁银发专列”、“智慧养老院”、“养老服务电子地图”等创新性安排，并探索将治疗性康复辅具纳入基本医疗保险支付范围、将长期护理相关智能化服务和支持性辅助器具纳入长期护理保险支付范围，争取养老服务国家科技重大项目支持、开展智能养老服务机器人结对攻关与场景应用试点工作，着力破解人才、标准、场景、支付等堵点难点，政策含金量和可操作性较强。
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