[bookmark: _GoBack]山东省养老服务条例
（草案征求意见稿）
[bookmark: _Toc18071637]
[bookmark: _Toc19455573]第一章  总则
[bookmark: _Toc18071638][bookmark: _Toc19455574]第一条【立法目的和依据】为了健全养老服务体系，满足老年人多样化、多层次养老服务需求，促进养老服务业健康发展，根据《中华人民共和国老年人权益保障法》等法律、行政法规，结合本省实际，制定本条例。
[bookmark: _Toc18071639][bookmark: _Toc19455575]第二条【适用范围和定义】本条例适用于本省行政区域内养老服务及其监督管理活动。
本条例所称养老服务，是指在家庭成员承担赡养、扶养义务的基础上，由政府和社会为老年人提供的生活照料、医疗保健、康复护理、文体娱乐、精神慰藉、紧急救援等服务。
[bookmark: _Toc18071640][bookmark: _Toc19455576]第三条【基本原则】养老服务是重要的社会公益事业，是社会公共服务体系的重要组成部分。
[bookmark: _Toc18071641]养老服务发展应当与经济社会发展水平相适应，坚持政府引导、社会主办、市场运作、保障基本的原则。
[bookmark: _Toc19455577]第四条【政府职责】县级以上人民政府应当加强对养老服务工作的领导，将养老服务发展纳入本地区国民经济和社会发展规划，制定养老服务发展规划，建立健全以居家为基础、社区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系，保障养老服务事业发展经费。
乡镇人民政府、街道办事处负责本行政区域内的养老服务工作。
[bookmark: _Toc18071642][bookmark: _Toc19455578]第五条【部门职责】县级以上人民政府民政部门主管本行政区域内的养老服务工作。
县级以上人民政府卫生健康部门负责统筹推进医养结合和老年人健康服务工作；发展改革、财政、自然资源、住房城乡建设、应急管理、市场监督管理、医疗保障等部门按照各自职责，做好养老服务相关工作。
[bookmark: _Toc18071643][bookmark: _Toc19455579]第六条【多方参与】工会、共青团、妇女联合会、残疾人联合会、红十字会等人民团体和社会组织发挥各自优势，协同做好养老服务工作。
[bookmark: _Toc18071644]居民委员会、村民委员会应当发挥基层群众性自治组织功能，做好老年人的服务保障工作。
[bookmark: _Toc18071645][bookmark: _Toc19455580][bookmark: _Toc18071646]第七条【宣传】广播、电视、报刊、网络等新闻媒体应当加强养老服务的公益宣传，弘扬养老、孝老、敬老的传统美德，树立尊重、关心、帮助老年人的社会风尚。
[bookmark: _Toc19455581]第八条【表彰和奖励】对在养老服务中做出突出贡献的单位和个人， 由县级以上人民政府及其有关部门给予表彰和奖励。

[bookmark: _Toc18071647][bookmark: _Toc19455582]第二章   养老服务设施规划和建设

[bookmark: _Toc18071648][bookmark: _Toc19455583]第九条【设施规划】县级以上人民政府在组织编制国土空间总体规划和详细规划时，应当按照省规定的人均用地标准分区分级规划配置养老服务设施，并明确具体位置、面积。
养老服务设施用地规模未达到规定标准的，国土空间总体规划和详细规划不予通过。
[bookmark: _Toc18071649][bookmark: _Toc19455584]第十条【设施用地】县级以上人民政府应当根据国土空间总体规划和详细规划，安排养老服务设施年度用地计划。
政府举办的敬老院、福利院等养老服务设施用地，应当采取划拨方式供应；其他非营利性养老服务设施用地，经依法批准可以采取划拨方式供应。
营利性养老服务设施建设用地，可以采取出让、租赁等方式供应。
符合国家和省规定要求的，可以使用农村集体建设用地建设养老服务设施。
[bookmark: _Toc18071651][bookmark: _Toc19455585]第十一条【建设标准】新建城镇居住区按照每一百户不低于二十平方米的标准配建社区养老服务设施。
已建成的城镇居住区未配建或者配建的社区养老服务设施不符合规定要求的，所在地县（市、区）人民政府应当通过新建、改建、购置、置换、租赁等方式配置社区养老服务设施。
多个占地面积较小的居住区可以统一配建、配置社区养老服务设施。
[bookmark: _Toc19455586]第十二条【规划设计】县级以上人民政府自然资源部门在提出居住用地规划条件时，应当明确配套社区养老服务设施同步规划设计要求，确定地块位置、使用性质、开发强度等内容；在审查城镇居住区建设项目设计方案前，应当征求同级民政部门意见。
省、设区的市、县（市）人民政府应当将民政部门纳入城乡规划委员会。
[bookmark: _Toc18071652][bookmark: _Toc19455587]第十三条【规划条件】设区的市、县（市）人民政府住房城乡建设部门应当会同民政、自然资源等部门，在城镇居住区建设条件意见书中明确社区养老服务设施的用地性质、建设规模、建设标准、投资来源、产权归属、完成时限、移交方式等内容。
[bookmark: _Toc19455588][bookmark: _Toc18071653]第十四条【建设要求】建设单位应当按照核准的规划要求配套建设养老服务设施。配套社区养老服务设施与住宅建设项目同步规划、同步建设、同步验收、同步交付使用。
[bookmark: _Toc18071654][bookmark: _Toc19455589][bookmark: _Toc18071655]第十五条【设施移交】对新建的城镇居住区配套社区养老服务设施，建设单位应当自竣工验收合格之日起三个月内将设施以及有关建设资料全部无偿移交所在地县（市、区）人民政府民政部门，确保养老服务设施用途。
采取划拨方式供地的养老服务设施，应当用于开展非营利性养老服务。
[bookmark: _Toc19455590]第十六条【闲置资源利用】对闲置的办公用房、学校、宾馆、医院、疗养院、厂房、商业设施等，可以改造为养老服务设施，有关部门应当简化办事程序，及时办理相关手续。
[bookmark: _Toc18071656][bookmark: _Toc19455591]第十七条【农村养老服务设施】各级人民政府应当完善优惠扶持措施，支持农村集体经济组织、村民委员会、社会力量建设互助幸福院、养老周转房、养老院等养老服务设施，因地制宜为农村老年人提供互助养老、日间照料、托养居住、配餐送餐等多样化养老服务。
[bookmark: _Toc18071657][bookmark: _Toc19455592]第十八条【设施建设要求】养老服务设施应当按照国家和省规定的建设标准和技术规范进行建设，并符合无障碍环境、消防安全、环境保护、卫生防疫等要求。
[bookmark: _Toc18071670][bookmark: _Toc19455593]第十九条【适老化改造】新建、改建和扩建居住区应当符合国家无障碍设施工程建设标准。
县级人民政府应当加快已建成住宅小区公共服务设施的适老化无障碍改造，推进老旧小区的坡道、楼梯扶手、电梯等与老年人日常生活密切相关的生活服务设施的改造。
[bookmark: _Toc18071658][bookmark: _Toc19455594]第二十条【禁止行为】未经法定程序，任何组织和个人不得擅自改变养老服务设施建设用地用途或者城镇居住区养老服务设施使用性质。

[bookmark: _Toc18071659][bookmark: _Toc19455595]第三章 居家养老服务

[bookmark: _Toc18071660][bookmark: _Toc19455596]第二十一条【服务内容】县级以上人民政府应当加大财政投入，完善居家养老服务政策和基本公共服务，按照就近便利、安全优质、价格合理的原则，推动和支持企业、社会组织和个人为城乡老年人提供多样化居家养老服务。
居家养老服务主要包括下列内容：
(一)生活照料、餐饮配送、保洁、助浴、辅助出行等日常生活服务；
(二)健康体检、家庭病床、医疗康复和护理等医疗卫生服务；
(三)关怀访视、生活陪伴、心理咨询、不良情绪干预、临终关怀等精神慰藉服务；
(四)安全指导、紧急救援服务；
(五)法律咨询、法律援助服务；
(六)开展有益于老年人身心健康的文化娱乐、体育健身、休闲养生等活动。
[bookmark: _Toc18071661][bookmark: _Toc19455597]第二十二条【组织注册】从事居家养老服务的组织，应当依法办理企业注册登记或者社会服务机构登记。个人从事营利性居家养老服务的，应当明确服务的范围、质量和收费标准。
[bookmark: _Toc18071662][bookmark: _Toc19455598]第二十三条【服务要求】居家养老服务组织应当建立健全规章制度，配备与服务规模相适应的场所、设施设备和工作人员，规范服务流程，按照有关规定合理确定收费标准，并接受服务对象、政府和社会的监督。
[bookmark: _Toc18071663][bookmark: _Toc19455599]第二十四条【委托运营】县（市、区）人民政府民政部门应当将城镇居住区配建、配置的居家养老服务设施，通过招标等方式无偿或者低偿委托养老服务组织运营。
[bookmark: _Toc18071664][bookmark: _Toc19455600]第二十五条【多元兴办】县级以上人民政府应当采取下列措施，引导社会力量开展居家养老服务：
（一）鼓励单位和个人利用居住区附近闲置的场所和设施，开展嵌入式养老服务；
（二）鼓励家政、物业等企业发挥自身优势，为老年人提供多样化养老服务；
(三)鼓励养老机构设立居家养老服务部，利用自身设施、服务资源和服务队伍，开展专业化养老服务；
（四）鼓励机关、团体和企业事业单位开放所属服务场所，为老年人提供就餐、文化、娱乐、健身等服务；
[bookmark: _Toc18071665]（五）鼓励农村集体经济组织和个人利用农村幸福院、农家院、村民委员会办公场所等，开展养老服务。
[bookmark: _Toc19455601]第二十六条【居家医疗服务】县级以上人民政府卫生健康、民政、医疗保障部门应当推动医疗卫生服务向社区、家庭延伸，鼓励医疗机构、康复护理机构等为老年人提供上门服务。
[bookmark: _Toc19455602]第二十七条【社区卫生服务】县级以上人民政府卫生健康、医疗保障等部门应当完善基层用药管理制度和基本医疗保险社区用药报销政策，保证社区卫生服务机构药品配备，为老年人治疗常见病、慢性病用药提供方便。
政府投资兴办的社区卫生服务机构应当为老年人建立健康档案，完善老年人家庭医生签约服务制度，提供定期免费体检、疾病预防、健康评估、医疗咨询等服务。
[bookmark: _Toc18071667]第二十八条【特殊群体服务保障】县级以上人民政府及其民政部门应当建立老年人养老服务需求评估制度，对特殊困难老年人的家庭经济情况、身体状况、养老服务需求进行评估，通过政府购买服务等方式对符合条件的低收入、失能、失独等老年人提供居家养老服务，并根据需要进行家庭无障碍设施改造，配备生活辅助器具。
[bookmark: _Toc18071668][bookmark: _Toc19455603]第二十九条【巡访关爱】县级人民政府及其民政部门应当建立健全特殊老年人巡访制度，定期对独居、空巢、留守和计划生育特殊家庭老年人进行巡访，开展生活照料、精神慰藉、安全防护、权益维护等关爱服务，及时防范和化解意外风险。
[bookmark: _Toc18071669][bookmark: _Toc19455604]第三十条【互助养老】鼓励、支持发展邻里互助、亲友相助、志愿服务等互助养老服务模式，提倡健康老年人帮助高龄、失能、独居、重病、计划生育特殊家庭等老年人。
[bookmark: _Toc18071666][bookmark: _Toc19455605]第三十一条【服务信息化】县级以上人民政府应当支持社会力量创新养老服务模式，开发和推广居家养老服务智能终端产品和平台，为居家老年人提供紧急呼叫、远程医疗、安全监测、服务预约、物品代购等服务。
[bookmark: _Toc18071671]
[bookmark: _Toc19455606]第四章 机构养老服务
　　
[bookmark: _Toc18071673][bookmark: _Toc19455607]第三十二条【登记备案】设立养老机构的，应当依法办理相关注册登记手续，并向所在地县（市、区）人民政府民政部门备案。
[bookmark: _Toc18071674][bookmark: _Toc19455608]第三十三条【人员配备】养老机构应当有固定的服务场所和健全的安全管理制度，符合国家和省规定的技术标准和规范，配备与经营规模相适应的管理人员和专业技术人员，并按照不同护理等级配备规定数量的养老护理人员。
[bookmark: _Toc18071679][bookmark: _Toc19455609]第三十四条【老年人入住】公办养老机构应当在满足特困人员集中供养需求的前提下，重点为经济困难的失能老年人、计划生育特殊家庭老年人提供免费或者低收费托养服务。床位有剩余的，可以向社会开放。
县级以上人民政府民政部门应当建立老年人入住公办养老机构评估制度，定期向社会公布床位信息。
[bookmark: _Toc18071675][bookmark: _Toc19455610]第三十五条【服务要求】养老机构应当参照国家养老机构服务合同示范文本，与入住的老年人或者其代理人订立养老服务合同，明确各方的权利和义务。
[bookmark: _Toc19455611]第三十六条【服务标准】养老机构应当按照有关服务标准、规范以及养老服务合同约定，提供下列服务：
(一)提供符合食品安全要求和民族风俗习惯，适宜老年人食用的膳食;
(二)提供符合老年人居住条件的住房，并配备适合老年人安全保护要求的设施、设备以及用具;
(三)定期对老年人活动场所和使用物品进行清洗消毒;
(四)开展适合老年人的文化、体育、娱乐活动;
(五)根据需要为老年人提供情绪疏导、心理咨询等人文关怀服务;
(六)建立夜间值班制度，做好老年人夜间监护工作;
(七)其他适合老年人的生活照料服务。
[bookmark: _Toc19455612]第三十七条【人员要求】养老机构应当加强对工作人员的职业道德教育。
养老机构及其工作人员应当尊重入住老年人的人格尊严，不得歧视、侮辱、虐待、遗弃老年人。
[bookmark: _Toc18071676][bookmark: _Toc19455613]第三十八条【安全管理】养老机构应当依法履行安全生产主体责任,建立健全消防、安全值守、设施设备、食品药品等安全管理制度，开展经常性安全检查,并制定突发事件应急预案，定期组织应急演练。
[bookmark: _Toc18071678][bookmark: _Toc19455614]第三十九条【安置方案】养老机构暂停、终止养老服务的，应当于暂停或者终止服务六十日前向实施备案的民政部门提交入住的老年人安置方案。安置方案应当包括收住老年人的数量、安置计划以及实施日期等内容。
[bookmark: _Toc18071680][bookmark: _Toc19455615]第四十条【公办机构改革】鼓励、支持社会资本通过参资入股、整体租赁、委托管理等方式，建设、运营、管理公办养老机构。
以委托管理方式运营的，运营方应当定期向委托方报告机构资产、运营以及其他重大情况。

[bookmark: _Toc18071681][bookmark: _Toc19455616]第五章    医养结合服务

[bookmark: _Toc18071682][bookmark: _Toc19455617][bookmark: _Toc18071683]第四十一条【促进医养结合】县级以上人民政府卫生健康、民政、医疗保障等部门应当建立健全医养结合工作机制，根据老年人口数量和分布等情况，统筹医疗卫生和养老服务设施、资源，发挥互补优势，促进医疗卫生与养老服务融合发展。
[bookmark: _Toc19455618]第四十二条【建立协作机制】养老机构与医疗机构应当开展双向合作，形成医疗护理与养老服务之间的转介机制，建立康复病床、预约就诊、双向转诊、急诊就诊等医疗服务绿色通道。
鼓励有条件的养老机构承接医疗机构内需要长期照护的失能老年人。
[bookmark: _Toc18071684][bookmark: _Toc19455619]第四十三条【提升养老机构医疗功能】县级以上人民政府卫生健康部门应当支持养老机构设立老年人医院、康复护理院等医疗机构或者在其内部设置门诊部、医务室等医疗卫生服务场所，并纳入区域卫生规划；对符合条件的医疗机构和服务场所，应当纳入医保定点范围。
[bookmark: _Toc18071685][bookmark: _Toc19455620]第四十四条【医疗机构养老服务】县级以上人民政府卫生健康部门应当支持医疗机构设立养老机构、设置老年病专科和门诊，并可以将利用率较低的医院转型为康复、老年护理等接续性医疗机构。
[bookmark: _Toc18071686]具备法人资格的医疗机构设立养老机构的，按照国家规定可以不再另行设立新的法人。
[bookmark: _Toc18071688][bookmark: _Toc19455621]第四十五条【中医药养老服务】县级以上人民政府卫生健康、中医药部门应当充分发挥中医药在健康养老中的作用，开展老年人养生、医疗、护理、康复服务，将中医诊疗、中医治未病、中医药保健康复融入健康养老全过程。
[bookmark: _Toc18071690][bookmark: _Toc19455622]第四十六条【政策扶持】鼓励和支持符合条件的执业医师、注册护士到养老机构设立的医疗机构执业或者在养老机构内开办门诊部、医务室、护理站。
养老服务组织聘用的医护人员，在职称评定、职业技能培训等方面与医疗机构同类专业技术人员享受同等待遇。

[bookmark: _Toc18071691][bookmark: _Toc19455623]第六章    扶持保障措施

[bookmark: _Toc18071692][bookmark: _Toc19455624]第四十七条【资金保障】县级以上人民政府应当设立养老服务专项资金，并根据经济发展水平和老年人服务需求逐步增加对养老服务的投入。
县级以上人民政府留成的福利彩票公益金，按照国家和省规定的比例用于支持发展养老服务。
[bookmark: _Toc18071693][bookmark: _Toc19455625]第四十八条【服务清单】县级以上人民政府应当制定发布基本养老公共服务清单，明确基本养老公共服务项目、供给对象、供给方式、服务标准和支出责任主体。
[bookmark: _Toc18071694][bookmark: _Toc19455626]第四十九条【优惠扶持】养老服务组织按照国家和省有关规定享受税收优惠和行政事业性收费减免政策；符合条件的，由县级以上人民政府给予建设、运营补贴。
养老服务组织用水、用电、用气、用热,按照居民生活类价格标准收费; 安装固定电话、有线(数字)电视、宽带互联网，按照国家和省有关规定减免收费。
[bookmark: _Toc18071698][bookmark: _Toc19455627]第五十条【慈善公益】鼓励单位和个人对养老服务事业进行捐赠，组织开展多种形式的养老志愿服务活动。
县级以上人民政府民政部门应当培育和扶持各类为老年人服务的志愿服务组织，建立健全服务时间记录、储蓄、回馈等激励机制。
[bookmark: _Toc18071699][bookmark: _Toc19455628]第五十一条【人员队伍建设】县级以上人民政府应当健全养老服务人才培养引进、职级晋升、激励评价机制，并对从事养老服务工作的本科、专科和技工院校毕业生按照规定给予入职补贴。
高等学校、中等职业学校、技工学校开设养老服务相关专业的，按照规定给予奖励补助。
[bookmark: _Toc18071700][bookmark: _Toc19455629]第五十二条【金融保险支持】鼓励、支持金融机构创新金融产品，加大对养老金融服务和信贷支持。
鼓励、支持养老服务组织拓展融资渠道，通过设立基金、发行债券等方式筹集资金。
[bookmark: _Toc18071689][bookmark: _Toc19455630]第五十三条【长期护理保险制度】县级以上人民政府应当建立健全长期护理保险制度，为需要长期照护的失能老年人提供基本生活和医疗护理服务，并逐步提高保障标准、扩大保障范围。
[bookmark: _Toc18071701]鼓励、支持商业保险机构开发适合老年人实际需求的健康保险、意外伤害保险和护理保险等产品

[bookmark: _Toc19455631]第七章    监督管理

[bookmark: _Toc18071702][bookmark: _Toc19455632]第五十四条【综合监管】县级以上人民政府应当建立健全养老服务信息共享和部门协同监管机制,完善事中事后监管措施,及时查处违法违规行为，依法维护老年人的合法权益。
[bookmark: _Toc18071705][bookmark: _Toc19455633]第五十五条【标准体系】省人民政府民政部门应当会同市场监督管理部门制定养老服务相关标准，建立健全养老服务标准体系，并对标准的实施情况进行监督检查。
鼓励养老服务组织制定并实施高于地方标准的企业标准。
[bookmark: _Toc18071707][bookmark: _Toc19455634]第五十六条【质量评估】县级以上人民政府民政部门应当建立健全养老服务组织等级评估制度，定期对人员配备、设施设备、管理水平、服务质量等进行综合评估，并将评估结果向社会公开。
[bookmark: _Toc18071677][bookmark: _Toc19455635]第五十七条【价格监管】政府运营的公办养老机构和非营利性养老服务组织实行政府定价或者政府指导价。公办养老机构委托第三方运营的，其收费标准由运营方根据委托协议等合理确定。
民办养老机构和营利性养老服务组织收费标准实行市场定价，并接受政府有关部门和社会的监督。
[bookmark: _Toc18071709][bookmark: _Toc19455636]第五十八条 【人员管理】省人民政府人力资源社会保障、民政部门应当将养老护理员纳入专项职业能力目录，组织实施养老护理员职业技能等级评定。
养老服务组织应当定期组织工作人员进行职业技能培训，并与养老服务从业人员依法签订聘用合同或者劳动合同，依法为养老服务从业人员缴纳社会保险费，并安排其定期进行健康检查。
[bookmark: _Toc18071704][bookmark: _Toc19455637]第五十九条【专项监管】各级人民政府和有关部门应当对养老服务领域非法集资、诈骗等违法行为的有关情况进行监测和分析，加强风险提示工作。
单位和个人涉嫌借养老服务名义实施非法集资、诈骗等违法行为的，公安机关应当依法查处，其他有关部门应当协助配合，并按照规定移送有关证据材料。
[bookmark: _Toc18071711][bookmark: _Toc19455638]第六十条【行业自律】养老服务行业组织应当加强行业自律和诚信建设，制定实施行业服务规范，推动养老服务标准实施，规范服务行为，提升服务质量。
[bookmark: _Toc18071712][bookmark: _Toc19455639]第六十一条【举报投诉】县级以上人民政府民政、卫生健康、市场监督管理等有关部门应当建立养老服务质量监督投诉制度，公布投诉电话、信箱、电子邮箱等，依法受理并处理有关举报和投诉。
接到举报、投诉后，民政、卫生健康、市场监督管理等部门应当在二十日内核实处理，并将结果告知举报人、投诉人。

[bookmark: _Toc18071713][bookmark: _Toc19455640]第八章  法律责任

[bookmark: _Toc18071714][bookmark: _Toc19455641]第六十二条【概括规定】违反本条例规定的行为，法律、行政法规已经规定法律责任的，适用其规定。
[bookmark: _Toc18071716][bookmark: _Toc19455642]第六十三条【未配套建设养老服务设施法律责任】违反本条例规定，建设单位未按照核准的规划要求配套建设社区养老服务设施的，由县级以上人民政府自然资源部门责令停止建设；尚可采取改正措施消除对规划实施的影响的，限期改正，处建设工程造价百分之五以上百分之十以下的罚款；无法采取改正措施消除影响的，限期拆除，不能拆除的，没收实物或者违法收入，可以并处建设工程造价百分之十以下的罚款。
[bookmark: _Toc18071717][bookmark: _Toc19455643]第六十四条【擅自改变土地用途性质法律责任】违反本条例规定，未经法定程序擅自改变养老服务设施国有建设用地用途的，由县级以上人民政府自然资源部门责令交还土地，并处非法占用土地每平方米十元以上三十元以下的罚款。
[bookmark: _Toc19455644]第六十五条【擅自改变用设施途性质法律责任】违反本条例规定，擅自改变政府投资建设、配置的养老服务设施使用性质的，由县级以上人民政府民政部门责令限期改正，处五万元以上十万元以下的罚款，有违法所得的，没收违法所得;逾期不改正的，处十万元以上三十万元以下的罚款。
[bookmark: _Toc18071719][bookmark: _Toc19455645]第六十六条【居家养老服务机构法律责任】违反本条例规定，居家养老服务组织未按照规定的标准提供服务的，由县级以上人民政府民政部门责令限期改正；逾期不改正的，处一千元以上三千元以下的罚款；情节严重的，处三千元以上一万元以下的罚款。
[bookmark: _Toc18071718][bookmark: _Toc19455646]第六十七条【养老机构法律责任】违反本条例规定，养老机构有下列行为之一的，由县级以上人民政府民政部门责令限期改正，处三千元以上一万元以下的罚款；逾期不改正的，处一万元以上三万元以下的罚款;情节严重的，处三万元以上十万元以下的罚款：
（一）未与老年人或者其代理人订立养老服务合同的；
（二）配备工作人员不符合规定要求的；　
（三）未按照国家和省规定的技术标准和规范开展服务的；
（四）暂停、终止养老服务时未妥善安置入住老年人的；
（五）有歧视、侮辱、虐待、遗弃老年人或者其他侵犯老年人合法权益行为的；
对有前款所列行为之一的养老机构，有关部门可以中止或者取消扶持、优惠待遇。
[bookmark: _Toc18071720][bookmark: _Toc19455647]第六十八条【骗取补贴补助奖励法律责任】违反本条例规定，单位或者个人采用虚报、隐瞒、伪造等手段，骗取政府养老服务补助、补贴、奖励的，由县级以上人民政府民政部门责令退回，并处骗取资金数额一倍以上三倍以下罚款。
[bookmark: _Toc18071715][bookmark: _Toc19455648]第六十九条【行政机关法律责任】各级人民政府及其有关部门违反本条例规定，有下列情形之一的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人员依法给予处分：
（一）未按照规定标准规划配置养老服务设施的；
（二 ）未按照规定安排养老服务设施年度用地计划的；
（三）未按照规定开展养老评估和特殊老年人巡访的；
（四 ）未按照规定对养老服务组织履行监督管理职责的；
（五）未按照规定落实养老服务优惠扶持政策的；
其他滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的行为。
[bookmark: _Toc19455649][bookmark: _Toc18071722]第七十条【老年人合法权益保护】违反本条例规定，侵害老年人合法权益的，依法承担民事责任；构成犯罪的，依法追究刑事责任。

[bookmark: _Toc19455650]第九章  附则

[bookmark: _Toc18071723][bookmark: _Toc19455651]第七十一条【术语解释】本条例下列用语的含义:
（一）养老服务组织，是指养老机构、从事居家养老服务的组织以及其他为老年人提供养老服务的组织。
（二）养老机构，是指依法登记、备案的为老年人提供集中居住和照料服务的机构。
（三）养老服务设施，是指专门为老年人提供生活照料、康复护理、文体娱乐、托养服务的房屋、场地等。
（四）失能老年人，是指经评估确认的生活不能自理或者不能完全自理的老年人，包含失智老年人。
（五）计划生育特殊家庭，是指独生子女三级以上残疾或者死亡、未再生育或者收养子女的家庭。
（六）特困人员，是指无劳动能力、无生活来源且无法定赡养、扶养义务人，或者其法定赡养、扶养义务人无赡养、抚养、扶养能力的老年人。
[bookmark: _Toc18071724][bookmark: _Toc19455652]第七十二条【施行日期】本条例自  年  月 日起施行。
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山东省养老服务条例
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草案征求


意见稿


）


 


 


第一章


  


总则


 


第一条【立法目的和依据】


为了


健全养老服务体系，满足


老年人多样化、多层次养老服务需求，


促进养老服务业健康发


展，


根据《中华人民共和国老年人权益保障法》等法律、行政


法规，结合本省实际，制定本条例。


 


第二条【适用范围和定义】


本条例适用于本省行政区域内


养老服务及其监督管理活动。


 


本条例所称养老服务，是指在家庭成员承担赡养、扶养义


务的基础上，由政府和社会为老年人提供的生活照料、医疗保


健、康复护理、文体娱乐、


精神慰藉、


紧急救援等服务。


 


第三条【基本原则】


养老服务是重要的社会


公益事业，


是


社会公共服务体系的重要组成部分。


 


养老服务发展应当与经济社会发展水平相适应，坚持政府


引导、社会主办、市场运作、保障基本的原则。


 


第四条


【政府职责】


县级以上人民政府应当


加强对养老服


务工作的领导，将养老服务发展纳入本地区国民经济和社会


发


展规划，制定养老服务发展规划，


建立健全以居家为基础、社


区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系，


保障养




1     山东省养老服务条例   （ 草案征求 意见稿 ）     第一章    总则   第一条【立法目的和依据】 为了 健全养老服务体系，满足 老年人多样化、多层次养老服务需求， 促进养老服务业健康发 展， 根据《中华人民共和国老年人权益保障法》等法律、行政 法规，结合本省实际，制定本条例。   第二条【适用范围和定义】 本条例适用于本省行政区域内 养老服务及其监督管理活动。   本条例所称养老服务，是指在家庭成员承担赡养、扶养义 务的基础上，由政府和社会为老年人提供的生活照料、医疗保 健、康复护理、文体娱乐、 精神慰藉、 紧急救援等服务。   第三条【基本原则】 养老服务是重要的社会 公益事业， 是 社会公共服务体系的重要组成部分。   养老服务发展应当与经济社会发展水平相适应，坚持政府 引导、社会主办、市场运作、保障基本的原则。   第四条 【政府职责】 县级以上人民政府应当 加强对养老服 务工作的领导，将养老服务发展纳入本地区国民经济和社会 发 展规划，制定养老服务发展规划， 建立健全以居家为基础、社 区为依托、机构为补充、医养相结合的养老服务体系， 保障养

