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根据第七次人口普查数据，我省60岁及以上人口2122.1万人、占20.90%，数量居全国第一。据预测，2032年后我省老年人口占比将达30%，进入深度老龄化社会。相较于外省，我省人口总量大、增速快、高龄化、失能化的特点更为突出，如若不能及时应对，将严重影响经济高质量发展，严重影响社会保障和公共服务，严重影响家庭功能和代际和谐。近年来，我省养老服务体系逐步健全完善，但体制机制不健全、供需结构不协调、城乡发展不平衡、人才队伍不合理、产业发展不充分等问题依然突出。为了推动全省养老服务高质量发展，省民政厅牵头会同省有关部门，研究起草了《山东省养老服务高质量发展三年行动计划（2024—2026年）》。10月8日—11日，征求了省委组织部、省委宣传部、省发展改革委等17部门意见并完成会签，并同步开展公平竞争审查、合法性审查。现将有关情况汇报如下：
《行动计划》分总体要求、重点任务和保障措施三大部分。关于总体要求，聚焦“扩量”“提质”“增能”，对护理型床位、认知障碍照护床位、社区老年食堂、家庭养老床位、智慧养老院、养老护理员持证上岗率、养老机构医养结合服务覆盖率、专业化、连锁化、品牌化养老服务机构等重点指标进行量化。关于重点任务，主要是实施养老机构固本强基、居家社区扩围增效、医养康养提质赋能、农村养老提档达标、养老人才提升培育、养老服务质量提升、养老产业提速发展等“七大行动”。养老机构固本强基方面，主要是聚焦“普惠+专业”，强化公办养老机构公益属性，增加价格可及的普惠养老服务供给，发展面向刚需老年人的护理和认知照护服务供给，推动建设智慧养老院，引导专业化养老机构开展居家上门服务。居家社区扩围增效方面，主要是聚焦“便捷+优质”，从助餐服务、适老化改造、家庭养老床位等方面增加方便可及、优质的居家社区养老服务，同时提升社区养老服务设施功能，推进示范性老年友好型社区建设。医养康养提质赋能方面，主要聚焦“融合+赋能”，重点加强医疗、养老资源共享，提升养老机构、居家社区医养结合能力，推动医养康养资源深度融合，完善长期护理保险制度建设。农村养老提档达标方面，主要聚焦“提档+达标”，充分考虑农村养老特点，大力发展农村区域性综合养老服务中心、农村幸福院、老年食堂等养老设施，引导慈善志愿服务参与，大力发展农村互助养老，完善城乡协作机制。养老人才提升培育方面，主要聚焦“培育+激励”，扩大人才队伍供给，吸引人才队伍加入，强化人才队伍激励，实施稳岗就业政策，重点解决招不来、留不下、干不住的问题，推动建设高素质、职业化、专业化的养老服务队伍。
养老服务质量提升方面，主要聚焦“监管+数据”，通过省级建立养老服务综合平台、制定出台养老机构综合监管办法、健全养老服务标准体系，有效提升智慧养老、综合监管、标准化和创新发展水平。养老产业提速发展方面，主要聚焦“集聚+提速”，发挥国有资本示范作用，推动养老产业与相关产业融合发展，丰富产品用品供给，拉长产业链条，形成集聚效应。关于保障措施。从加强组织领导、加强政策支持、加强动态评估强化保障措施，提出了纳入高质量发展综合绩效考核、县级以上设立养老专项资金、优化省级养老服务专项资金补助政策、推广实施无抵押养老保障贷等政策。


