《山东省临时救助实施办法》政策解读

为进一步规范我省临时救助工作，充分发挥临时救助托底线、救急难作用，山东省民政厅、山东省财政厅将印发《山东省临时救助实施办法》（以下简称《办法》），现将有关政策解读如下。
一、出台背景
2015年，山东省临时救助制度全面建立。2018年，省民政厅省财政厅印发《关于进一步加强和改进临时救助工作的意见》（鲁民〔2018〕85号），进一步明确对象、标准、程序，着力解决城乡居民突发性、紧迫性、临时性基本生活困难，在保障和改善民生、促进公平正义、维护社会和谐稳定中发挥了重要作用。2025年12月，民政部、财政部印发《关于进一步健全完善临时救助制度的意见》（民发〔2025〕68号），对临时救助工作提出了新的要求。为贯彻落实《中华人民共和国社会救助法》、民发〔2025〕68号文件以及政务服务规范化要求，结合我省实际，在原有政策基础上，我们重构文件体例结构，出台了操作性较强的《办法》。
二、起草过程
2026年以来，山东省民政厅会同山东省财政厅组织人员深入基层调研，了解掌握各地在临时救助工作中遇到的难点和问题，于3月份起草形成《办法》（草稿）。4月起，山东省民政厅两次面向各市、县民政局征集意见建议，赴淄博市组织召开专题座谈会，并多次请示民政部业务指导，同时吸收借鉴外省经验，于5月形成《办法》（初稿）。6月省民政厅、财政厅联合书面征求各市民政局、财政局意见，形成《办法》（征求意见稿），7月向社会公开征求意见，在采纳合理性意见建议的基础上，最终经规范性文件相关程序正式印发《办法》。

三、主要内容及亮点
《办法》共7章28条，包括总则、情形及条件、办理程序、方式和标准、资金保障、监督管理及法律责任、附则等内容，主要特点如下。
（一）明确了临时救助具体情形及相关条件。一是对临时救助适用情形进行了分条分类，并允许设区的市可以根据实际需要规定其他情形。二是明确了“小额快救”临时救助方式，并强调了其适用于“需立即采取救助措施”的特定情形。三是对一般家庭申请除“小额快救”方式以外的临时救助时，应具备的条件进行了明确。
（二）规范了临时救助审核确认办理程序。一是申请渠道。申请临时救助，由本人或者与其共同生活的家庭成员向户籍所在地或者急难发生地乡镇人民政府、街道办事处提出书面申请。一般情况下，申请“小额快救”以外的临时救助时，通常应向户籍所在地乡镇人民政府、街道办事处提出书面申请；而申请“小额快救”的，可以向急难发生地提出。向居住地申请“小额快救”以外的临时救助时，持有居住证的外来人口应符合居住地申请低保的居住年限等相关条件。二是申请材料。结合省级政务服务工作要求，明确了申请临时救助时应提供的材料清单，具体材料视业务情形提供，并对“必需支出费用”材料范围进行了明确。同时对“小额快救”申请材料提出了简化要求。三是时限要求。明确了审核、公示、确认各环节的时限要求。并规定“小额快救”简化办理程序，办理时限一般不超过3天。
（三）制定了临时救助金指导标准。明确临时救助金标准应综合考虑遇困人数、持续时间、困难程度等因素分档确定，原则上以家庭为单位给予救助，“小额快救”以受紧急情况影响的救助对象为单位给予救助。救助金标准原则上分为三档，“小额快救”一般给予救助对象不超过当地1个月城市最低生活保障标准，要求设区的市进一步细化明确。其中，为了保持政策的连续性，明确了延续低保本科新生救助政策和已实施教育救助资源统筹的地区继续执行相关规定。

（四）明确了临时救助“一事一议”适用情形。对困难情形复杂的，县级社会救助协调机制或乡镇人民政府、街道办事处可以采取“一事一议”方式，结合基层近年来实践，列举了“一事一议”常见适用情形。同时，要求各设区的市制定“一事一议”认定和实施标准规范，进一步细化适用情形、启动程序、启动层级、参与部门、流程规范、档案留存等。
（五）简化了社会救助对象的办理要求。对已纳入最低生活保障家庭、特困人员、最低生活保障边缘家庭、刚性支出困难家庭范围，申请临时救助时，重点核查其家庭必需支出情况，可不再核查家庭收入和财产状况；对符合条件的刚性支出困难家庭和最低生活保障边缘家庭，可以采取“一次确认、分阶段发放”的方式，定期定量发放临时救助金。                     


