2017年全省困难群众基本生活救助工作绩效评价报告

一、项目基本情况

（一）政策背景。2014年,国务院颁布《社会救助暂行办法》,省政府公布《山东省社会救助办法》,构筑起八项救助制度、社会力量参与、三项保障措施相配套的“8+1+3”社会救助体系框架。同年，省民政厅联合省财政厅等部门出台《关于建立健全临时救助制度的意见》(鲁民〔2014〕24号)、《山东省最低生活保障管理办法》(鲁民〔2014〕81号)；2015年，省政府印发《关于进一步完善医疗救助制度全面开展重特大疾病医疗救助工作的实施意见》(鲁政办发〔2015〕54号)、《关于建立健全临时救助制度的通知》(鲁政发〔2015〕5号)；2016年，省政府又出台了《关于进一步健全特困人员供养制度的实施意见》(鲁政发〔2016〕26号)，将城市“三无”人员救助制度和农村五保供养制度统一为城乡特困人员救助供养制度。上述文件对城乡低保、特困人员救助供养、医疗救助、临时救助制度作了全面规范和完善，建立起完善的社会救助制度体系。

（二）项目内容及投入情况。2017年省财政共安排预算困难群众基本生活救助资金212165万元，其中城乡低保149665万元、特困人员救助供养10500万元、医疗救助39000万元、临时救助12000万元，低保家庭本科新生入学补助资金1000万元。
（三）项目计划实施内容。2017年全省共支出困难群众基本生活救助资金927889万元，其中城乡低保资金647530.9万元，特困人员救助供养资金112724.6万元、医疗救助资金131633.5万元、临时救助36000万元。

（四）项目组织管理。全省困难群众基本生活救助资金项目主管部门为山东省民政厅，社会救助资金坚持分级负担、多方筹措原则，省级在中央补助的基础上，通过一般转移支付逐级下达至县级，由县级根据实际发放情况据实列支，重点向贫困程度深、保障任务重、工作绩效好的地区倾斜。市、县级民政部门作为具体管理业务部门，负责本行政区域内社会救助工作的业务指导与监督及财政资金的最终拨付，其中县级民政部门是社会救助审批的责任主体，乡镇人民政府、街道办事处是社会救助申请受理和资格审核的责任主体。
（五）项目绩效目标。坚持“保民生、托底线、救急难、可持续”的方针，制定并公布与当地经济社会发展水平相适应的社会救助保障标准，及时将符合条件的贫困人口纳入最低生活保障等社会救助保障范围，做到精准认定、精准救助，切实保障困难群众的基本生活权益和基本医疗权益，有效解决困难群众的临时性、突发性生活困难。
根据《社会救助暂行办法》（国务院令第649号）、《山东省社会救助办法》（山东省人民政府令第279号）、《关于建立健全临时救助制度的意见》（鲁民〔2014〕24号）国务院《农村五保供养工作条例》（国务院令第456号）、《山东省农村五保供养办法》（省政府令第216号）、《山东省人民政府关于贯彻国发〔2016〕14号文件进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（鲁政发〔2016〕26号）、《山东省人民政府关于贯彻落实国发〔2014〕47号文件建立健全临时救助制度的通知》（鲁政办发〔2015〕5号）等，研究制定了本项目长期绩效目标，具体见表1。
表1：困难群众基本生活救助资金项目长期绩效目标
	发放情况
	资金准确、足额下达并发放到位。

	补助标准
	落实好规定的补助标准

	低保标准
	城乡低保标准分别达到上年度城乡居民人均消费支出的25%和30%。到“十三五”末，城乡低保标准之比缩小到1.5:1以内。

	发放时效性
	及时发放

	持续影响
	进一步提高困难群众生活水平。

	满意度情况
	受益群体比较满意度达95%以上。


依据《民政部办公厅 财政部办公厅关于印发〈2017年度省（自治区、直辖市）困难群众基本生活救助工作绩效评价指标和评价标准〉的通知》（民办发〔2017〕27号）和《山东省民政厅关于印发〈2017年市级民政工作综合评估方案〉的通知》（鲁民〔2017〕41号）等，提出了2017年度山东省困难群众基本生活救助项目年度目标，其中重要目标见表2。
表2：2017年困难群众基本生活救助项目绩效目标
	指标性质
	指标方向
	绩效目标

	投入指标
	执行率
	执行率达90%以上

	产
出
指
标   
	救助水平提升
	农村低保标准不低于省定扶贫标准。

	
	
	城乡低保标准不低于上年度城乡居民人均消费支出的25%和30%。

	
	
	城乡低保标准之比缩小到1.6:1以内。

	
	
	医疗救助水平比上年有所增长。

	
	
	临时救助水平比上年有所增长。

	
	社会救助规范化管理
	悬挂低保长期公示栏。

	
	
	镇街全部建立“一门受理”窗口。

	
	核对工作信息化建设
	市级建立核对平台。

	
	
	省级横向开展核对部门达到6个或新增2个以上。

	
	“救急难”工作机制建立情况
	县级全部建立“救急难”工作机制。

	效
益
指
标    
	特困人员供养服务机构安全设施改造情况
	具备改造条件的基层特困人员供养服务机构完成升级改造，不具备改造条件的全部关停或重建。

	
	社会救助制度建设与创新
	市、县（市）全部出台贯彻落实鲁政发〔2016〕26号文件。

	
	
	市级出台农村低保制度与扶贫开发政策有效衔接文件。

	
	
	省级文件明确特困人员救助供养标准由各市制定，其中基本生活标准不低于低保标准的1.3倍，照料护理标准分为三档。

	
	救助工作机制建设
	市级贯彻落实鲁政办发〔2017〕34号文件。

	
	
	县级全部建立困难群众基本生活保障工作协调机制。

	满意度
指标   
	满意度情况
	受益群体满意度不低于90%。


     二、绩效评价工作开展情况
（一）评价思路。根据省民政厅、财政厅《关于印发〈山东省社会救助工作绩效评价办法〉的通知》（鲁民〔2017〕18号）、《关于报送2017年度困难群众基本生活救助资金支出绩效评价自评表和自评报告的通知》（鲁民社救字〔2018〕1号）要求，运用科学合理的评价方法、指标体系和评价标准，在各市自评的基础上,进行资料评审和现场评价,全面客观衡量各市社会救助工作的质量和效果。评价范围包括最低生活保障、特困人员供养、医疗救助、临时救助工作。
（二）评价指标体系。根据《民政部办公厅 财政部办公厅关于印发〈2017年度省（自治区、直辖市）困难群众基本生活救助工作绩效评价指标和评价标准〉的通知》（民办发〔2017〕27号）和《山东省民政厅关于印发〈2017年市级民政工作综合评估方案〉的通知》（鲁民〔2017〕41号），对全省困难群众基本生活救助资金项目设置了项目预算执行情况和年度绩效指标完成情况两个大项。其中年度绩效指标完成情况设置了产出指标、效益指标和满意率指标等3个一级评价指标和数量指标（40分）、质量指标（15分）、时效指标（5分）、社会效益指标（10分）、可持续影响指标（20分）、服务对象满意度指标（10分）等6个二级评价指标，以及救助水平提升、社会救助规范化管理、核对工作信息化建设、“救急难”工作机制建立情况、特困人员供养服务机构安全设施改造情况、社会救助制度建设与创新、救助工作机制建设和满意度情况等8个评价内容，结合项目特点，细化指标体系，下设若干指标评价标准。
（三）评价依据。评价标准根据社会救助有关国家法规、政策性文件，社会救助有关省政府规章、政策性文件，社会救助资金绩效评价有关国家法规、政策性文件，扶贫开发低保兜底保障有关中央和省委省政府政策文件、决策部署。
（四）评价方法及评价过程。严格按照《关于报送2017年度困难群众基本生活救助资金支出绩效评价自评表和自评报告的通知》（鲁民社救字〔2018〕1号）要求，进行逐项打分，对各市社会救助工作开展情况进行绩效评价。本次考评，在各市自评的基础上，结合开展的社会救助专项督查，对全省17市进行了实地考评，随机抽取部分市,每市随机抽取2个县（市、区）、每个县（市、区）随机抽取2个乡镇（街道），通过听取汇报、查阅资料、实地查看、入户走访等形式进行了绩效评价。
三、评价结论情况

（一）评价结论

1.评价综合得分及等次

经综合评价，确定山东省困难群众基本生活救助资金的绩效综合评分为100分，绩效评价等级为“优秀”。

2.主要指标得分情况见表3。

表3：主要指标得分情况表

	一级
指标
	三级指标
	具体指标值
	实际完成值
	得分

	项目投入              （10分）
	资金投入情况
	执行率达90%以上（10分）
	执行率已达90%以上
	10

	产出指标               （50分）
	救助水平提升
	农村低保标准不低于省定扶贫标准（6分）
	全省137个县（市、区）农村低保标准均高于省定扶贫标准。
	6

	
	
	城乡低保标准不低于上年度城乡居民人均消费支出的25%和30%（6分）
	全省城乡低保平均标准分别占上年度城乡居民人均消费支出的31%和45%。
	6

	
	
	城乡低保标准之比缩小到1.6:1以内（6分）
	全省城乡低保平均标准之比缩小为1.46:1。
	6

	
	
	医疗救助水平比上年有所增长（6分）
	住院救助支出比上年增加3716.1万元，增长4.2%。
	6

	
	
	临时救助水平比上年有所增长（6分）
	2017年全省人均临时救助水平为1791.9元，折算户均后比上年增长31.57%。
	6

	
	社会救助规范化管理
	悬挂低保长期公示栏（3分）
	监督检查中各地均悬挂低保长期公示栏。
	3

	
	
	镇街全部建立“一门受理”窗口（3分）
	监督检查中各地镇街全部建立“一门受理”窗口。
	3

	
	核对工作信息化建设
	市级建立核对平台（3分）
	17市市级全部建立核对平台。
	3

	
	
	省级横向开展核对部门达到6个或新增2个以上（6分）
	省级横向开展核对部门达到10个。
	6

	
	“救急难”工作机制建立情况
	县级全部建立“救急难”工作机制（5分）
	137个县（市、区）全部建立“救急难”工作机制。
	5

	效益指标           （30分）
	特困人员供养服务机构安全设施改造情况
	具备改造条件的基层特困人员供养服务机构完成升级改造，不具备改造条件的全部关停或重建（10分）
	具备改造条件的基层特困人员供养服务机构完成升级改造，不具备改造条件的全部关停或重建。
	10

	
	社会救助制度建设与创新
	市、县（市）全部出台贯彻落实鲁政发〔2016〕26号文件。
	市、县（市）全部出台贯彻落实鲁政发〔2016〕26号文件。
	6

	
	
	市级出台农村低保制度与扶贫开发政策有效衔接文件（3分）
	17市均出台农村低保制度与扶贫开发政策有效衔接文件。
	3

	
	
	省级文件明确特困人员救助供养标准由各市制定，其中基本生活标准不低于低保标准的1.3倍，照料护理标准分为三档（5分）
	鲁政发〔2016〕26号文件中有明确规定。
	5

	
	救助工作机制建设
	市级贯彻落实鲁政办发〔2017〕34号文件（3分）
	17市均贯彻落实鲁政办发〔2017〕34号文件。
	3

	
	
	县级全部建立困难群众基本生活保障工作协调机制（3分）
	137个县（市、区）全部建立困难群众基本生活保障工作协调机制。
	3

	满意度指标（10分）
	满意度情况
	受益群体满意度不低于90%（10分）
	各地进行抽样调查中受益群体满意度均不低于90%。
	10

	合计
	100


3.主要指标得分情况分析

从指标得分情况看,项目预算执行方面，济南、东营、泰安、莱芜、聊城、菏泽市由于社会救助资金结余比例较大，影响了此项指标的得分。数量指标方面，低保标准制定指标得分普遍较高，说明各地均能按照要求科学制定和动态调整城乡低保标准，加强农村低保标准与扶贫标准的有效衔接，有效保障了困难群众的基本生活，充分发挥了低保在脱贫攻坚中的兜底保障作用；但部分市由于普遍实行的医疗救助“一站式”结算大大提高了救助的可及性、救助人数大幅增长等原因，人均医疗救助水平、临时救助水平与上年相比未有增长，影响了此项指标的得分。质量指标得分普遍较高，体现出各地注重加强社会救助规范化管理，普遍建立了低保长期公示制度和社会救助“一门受理、协同办理”机制，社会救助管理服务水平得到进一步提升；市级社会救助家庭经济状况核对平台普遍建立，全省除莱芜外，市级核对平台信息共享部门普遍达到7个以上，为“精准救助”“精准扶贫”提供了有力支撑。时效指标得分普遍较高，全省全面建立了“救急难”工作机制，为困难群众急难事项救助提供了机制保障。社会效益指标方面，部分市由于历史原因不符合消防验收的前置条件，未取得消防资质或备案，影响了此项指标的得分。可持续影响指标方面，救助工作机制建设指标全部为满分，表明各地注重加强社会救助工作机制建设，各地全部建立了困难群众基本生活保障工作协调机制,提高了社会救助资源统筹水平；社会救助制度建设和创新指标得分普遍较高，各地全部建立了城乡统筹的特困人员供养制度，全部出台了加强农村低保制度与扶贫开发政策有效衔接的政策文件，进一步加强了社会救助城乡统筹发展，但有个别市未按照新规定调整特困人员供养标准，影响了得分。满意度指标得分普遍较高，说明各地社会救助工作基本做到了应保尽保、应救尽救，得到了公众的认可。

4.分地市统计得分情况
困难群众基本生活救助工作绩效评价采用综合评分法，满分为100分。评价结果分为优秀、良好、合格、不合格四个等级。评价得分90分以上为优秀，80分以上90分以下为良好，60分以上80分以下为合格，60分以下为不合格（“以上”包括本数，“以下”不包括本数）。本次共有青岛、淄博、枣庄、东营、烟台、济宁、泰安、威海、日照、临沂、聊城、滨州、菏泽13市评价结果为优秀，济南、潍坊、莱芜、德州4市评价结果为良好。
（二）取得的成效。一是低保标准提前一年达到省定扶贫线以上，完成了标准衔接的任务。2017年全省所有县（市、区）将农村低保标准全部提高到省定扶贫线3509元以上，提前一年完成了目标，全省农村低保平均标准达到4157元/年。二是城乡特困人员救助供养制度建设取得突破性进展。各地认真贯彻落实省政府文件精神，出台实施意见，科学制定标准，建立了城乡统筹的特困人员供养制度。全省共有城乡特困救助供养人员20.8万人，其中城市特困救助供养对象2002人，农村特困救助供养对象20.6万人。省市县乡四级联动、多方配合，推动敬老院安全改造取得了历史性的突破，全省敬老院兜底保障能力和安全管理水平得到了极大提升。三是“救急难”工作全面推开。全省全面建立了“救急难”工作机制，切实解决贫困人口临时性、突发性、紧迫性生活困难，防止冲击社会道德和心理底线事件发生。乡镇（街道）普遍建立了“一门受理、协同办理” 窗口，进一步提高救助效率。四是全面建立了困难群众基本生活保障协调机制。省政府办公厅出台《关于加强困难群众基本生活保障有关工作的通知》，市、县全面建立了困难群众基本生活保障工作联席会议或领导小组。五是在全国率先建立了“部省市县”四级贯通的“1+N”核对工作机制。我省在首批实现“部省”核对平台对接的基础上，率先实现了“部省市县”四级联网，被民政部评为上半年工作亮点。市、县普遍成立了核对机构和核对平台。省级签约核对部门达到10个，市级普遍达到7个以上，为“精准救助”“精准扶贫”提供了有力支撑。
（四）存在的问题。一是医疗救助、临时救助水平有待进一步提高。医疗救助对象范围从过去的城乡低保、特困人员拓展到低收入家庭救助对象、因病致贫家庭重病患者，特别是全省部署将农村建档立卡贫困人口全部纳入重特大疾病医疗救助范围，制度覆盖面进一步扩大，困难群众看病就医需求进一步释放，医疗费用增长明显。2017年全省累计支出医疗救助资金13.4亿元，人均住院救助不到3000元、人均临时救助水平2109元，与困难群众看病就医费用支出相比、与困难群众临时性、突发性生活困难相比，救助实效相对有限。
二是特困人员供养机构取得消防资质、法人登记难。部分特困人员供养机构因历史原因（基础条件、规划、土地等），不符合消防验收的前置条件，取得消防资质或备案难。同时供养机构办理民办非企业单位法人登记受消防资质等因素的影响也存在难度。
三是市级核对平台作用有待强化。目前全省市级普遍建成核对平台，但各市核对平台发挥作用不平衡，个别市存在市级核对平台信息共享的部门少、市本级开展核对工作少等问题，影响了核对机制作用的充分发挥。

四、意见建议

（一）进一步加大困难群众基本生活救助资金投入，稳步提高社会救助标准。建议进一步加大医疗救助、临时救助资金投入，提高医疗救助、临时救助水平。建议提高特困人员供养省级补助标准，满足特困人员供养制度建设的新要求；指导各地科学制定并调整特困人员供养标准，其中基本生活标准不低于当地低保标准的1.3倍，照料护理标准按照特困人员照料护理需求制定差异化的标准。

（二）推进特困人员供养机构消防安全改造。继续推进农村特困人员供养机构安全改造工作。建议公安消防系统加大对特困人员供养机构消防改造指导力度。由市、县（市、区）政府统一部署，消防和民政部门、乡镇（街道）密切配合，推动全省特困人员供养机构消防改造工作取得突破进展，取得相应的消防资质或备案。

（三）强化市级核对平台作用。加强市级核对机制建设，进一步扩大信息共享的范围，提高系统比对的时效性。以省、市级核对平台为依托，对新申请对象100%核对，对在保对象定期核对，为精准救助、精准扶贫提供有力支撑。
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