
- 1 -

《山东省刚性支出困难家庭认定办法
（征求意见稿）》政策解读

一、起草背景

2024 年 10 月 24 日，民政部印发《刚性支出困难家庭认定

办法》（民发〔2024〕57 号），对刚性支出困难家庭认定工作

提出明确要求。为规范我省刚性支出困难家庭认定工作，进一步

健全分层分类的社会救助体系，加大低收入人口救助帮扶力度，

省民政厅会同相关部门，起草了《山东省刚性支出困难家庭认定

办法（征求意见稿）》。

二、政策依据

《民政部关于印发〈刚性支出困难家庭认定办法〉的通知》

（民发〔2024〕57 号）

《山东省社会救助办法》（2014 年 9 月 26 日山东省人民政

府令第 279 号发布 根据 2021 年 2 月 7 日山东省人民政府令第

340 号修订）

《关于加强低收入人口动态监测做好分层分类社会救助工

作的通知》（鲁民〔2024〕23 号）

三、起草过程

为扎实做好《山东省刚性支出困难家庭认定办法（征求意见

稿）》起草工作，山东省民政厅专门成立起草小组，深入开展调
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研，充分征求有关部门的意见建议，全面总结我省各地实践经验，

并吸纳借鉴了部分省份先进做法。下一步，在广泛征求意见建议

的基础上，省民政厅将严格履行合法性审查、集体讨论决定等程

序，会同有关部门印发实施，确保决策内容合法、程序规范、责

任明确。

四、主要内容

《山东省刚性支出困难家庭认定办法（征求意见稿）》共十

九条，主要从总体要求、认定条件、认定程序、服务管理等方面

作出规定。

（一）关于总体要求。一是明确山东省户籍居民申请认定刚

性支出困难家庭，适用本办法。二是明确认定工作应当遵循的原

则。三是明确由县级民政部门负责刚性支出困难家庭认定工作；

认定权限下放至乡镇（街道）的，县级民政部门加强指导监督；

村（居）民委员会协助做好相关工作。

（二）关于认定条件。一是明确共同生活家庭成员户籍状况、

家庭收入、家庭财产符合当地刚性支出困难家庭认定条件的，经

申请审核确认可认定为刚性支出困难家庭。在收入方面，明确刚

性支出困难家庭首先是“共同生活家庭成员人均收入低于上年度

当地城镇或农村居民人均可支配收入”的非低保、特困、低保边

缘家庭；在支出方面，明确刚性支出困难家庭需符合“提出申请

前十二个月家庭刚性支出总额占家庭总收入比例不低于 70%”这
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一条件。同时，明确设区的市可根据各自实际和财力条件，科学

合理设定家庭财产状况条件，对家庭财产状况规定进行细化和调

整；刚性支出困难家庭的财产状况条件可参照低边家庭的认定条

件或者适当放宽。二是明确刚性支出范围。包括生活支出、医疗

支出、教育支出、残疾康复支出、因灾因意外支出及其他支出六

个方面。三是对刚性支出困难家庭中共同生活的家庭成员同步认

定为因病致贫重病患者的情况作出规定。

（三）关于认定程序。一是明确刚性支出困难家庭按照申请、

受理、审核、确认等程序进行资格认定。二是对合理认定城市与

农村刚性支出困难家庭作出规定。对于拥有承包土地或者参加农

村集体经济收益分配的家庭，一般按农村刚性支出困难家庭认定。

三是对刚性支出困难家庭认定规定了有效期，明确有效期一般不

超过十二个月。有效期满后，需要继续认定为刚性支出困难家庭

的，应当按照本办法重新申请，前期已经提交且无变化的申请材

料，不要求重复提交。四是规定申请或退出最低生活保障、特困

人员救助供养、低保边缘家庭的对象，经审核其家庭经济状况不

符合相应认定条件，但符合刚性支出困难家庭认定条件的，经本

人同意后，可以依照其申请资料和调查核实情况，直接转入刚性

支出困难家庭认定程序，相关申请资料不再重复提交，简化工作

流程。

（四）关于服务管理。一是依托低收入人口动态监测信息平
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台，将刚性支出困难家庭纳入常态化监测预警范围。二是畅通社

会救助服务热线，受理群众对刚性支出困难家庭认定工作的政策

咨询、投诉、举报，接受社会监督。


