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前  言

本标准按照GB/T1.1-2009给出的规则起草。

本标准由山东省民政厅提出并归口。

本标准起草单位： 

本标准主要起草人：
养老机构服务人员配备及技能要求

1　 范围

本标准规定了养老机构服务人员配备及管理的术语和定义、人员配备、服务技能要求等内容。

本标准适用于山东省养老机构服务人员配备及管理工作。

2　 规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 29353  养老机构基本规范

GZB 71  养老护理员（试行）
MZ/T 032  养老机构安全管理
MZ/T 064  老年社会工作服务指南

SB/T 10732  营养师岗位技能要求

SB/T 10944 居家养老服务规范

DB37/T 2719 养老机构等级划分

DB37/T 2891 养老服务基本术语

3　 术语和定义

DB37/T 2891 界定的术语和定义适用于本文件。
4　 人员配备

养老机构应配备养老护理员、医生、护士、康复治疗师（士）、营养师、心理咨询师、老年社会工作者等服务人员。
养老护理员与老年人的配备比例应符合以下要求：

—— 养老护理员与自理老人比例为1:8-10；

—— 养老护理员与半失能老人比例为1:4-6；

—— 养老护理员与失能、失智老人比例为1:1-3。
其他服务人员配备数量应符合表1要求，人员为专、兼职均可。
表1　 养老机构其他服务人员配备数量

	
	医生
	护士
	康复治疗师（士）
	营养师
	心理咨询师
	老年社会工作者

	30张以下
	≥1
	≥1
	≥1
	≥1
	≥1
	≥1

	30（含）-150张
	≥1
	≥2
	≥2
	≥1
	≥1
	≥1

	150（含）-300张
	≥2
	≥3
	≥3
	≥1
	≥1
	≥1

	300（含）-500张
	≥2
	≥3
	≥3
	≥1
	≥1
	≥2

	500张（含）以上
	≥3
	≥4
	≥4
	≥1
	≥1
	≥2

	注： 养老机构的内设医疗机构应按照《医疗机构基本标准（试行）》（卫医发（1994）第30号）的相关要求进行人员配备。


5　 服务技能要求

5.1　 养老护理员
应按照养老护理员国家职业标准的要求培训合格后，持证上岗。

能够为老年人提供生活照料、基础护理、康复护理、心理护理等养老服务，服务技能要求参照表2。
表2　 养老护理员技能要求

	职业

功能
	工作

内容
	技能要求

	 一、生

活

照

料
	（一）饮食

照料
	1.能够根据老年人的自理程度及病情为老年人选取适宜的进食体位（轮椅坐位、床上坐位、半卧位、侧卧位等），帮助进食困难的老年人完成进食和给水。

2.能够协助医护人员，为患有高代谢性疾病、高消耗性疾病的老年人完成高蛋白质等治疗饮食的喂食。

3.能够协助医护人员为需要鼻饲的老年人进行导管喂食，注意导管喂食过程中老年人的体位、鼻饲液的温度、鼻饲管的位置以及鼻饲过程中老年人的反应等。

	
	（二）排泄

照料
	1.能够根据老年人的自理程度，采取轮椅或搀扶方式帮助老年人进卫生间排泄或在床旁使用坐便椅排泄，并协助老年人完成便后身体清洁。
2.能够帮助呕吐的老年人选取适宜的体位，老年人呕吐停止后，能够协助老年人进行口腔清理，并对呕吐物进行及时清理。

3.能够分析老年人二便异常的原因，协助医护人员对二便异常的老年人进行护理，并注意保持老年人的身体清洁。


表2　 养老护理员技能要求（续表）
	职业

功能
	工作

内容
	技能要求

	 一、
生

活

照

料
	（三）睡眠
照料
	1.能够识别并改善影响老年人睡眠的环境因素（温湿度、光线、噪声、床铺舒适程度等）。
2.能够照料有睡眠障碍的老年人入睡，并指导老年人改变不良睡眠习惯。


	
	（四）清洁
照料
	1.能够完成老年人晨、晚间照料，帮助老年人修剪指（趾）甲，协助自理老人洗头、洗澡等。

2.口腔清洁。能够用牙刷、棉棒等口腔护理用品协助老年人对牙齿、舌头及其他口腔部位进行清洁，并注意老年人口腔出血、溃疡等情况的处理。

2.温水擦浴。能够用湿润的毛巾按照面部—上肢—胸部—腹部—背臀部—下肢—足部—会阴的顺序对失能老年人进行擦浴，擦浴过程中应注意老年人的保暖及隐私保护。

3.更衣。能够按照正确的更衣顺序（穿衣时：按照从患肢侧到健肢侧的顺序，脱衣时：按照从健肢侧到患肢侧的顺序）为老年人穿脱衣物（包括：开襟、套头上衣，裤子等）。

4.压疮护理。在医护人员的指导下，能够根据老年人的压疮部位及压疮程度（淤血红润期、炎性润期、浅度溃疡期、坏死溃疡期），采取正确的压疮护理措施。

	
	（五）安全

保护
	1.能够协助老年人正确使用轮椅、拐杖等助行器，并保证老年人在助行过程中的人身安全。
2.能够对老年人进行扶抱搬移，以正确、舒适的方式协助老年人进行翻身侧卧、移向床头、扶助老年人坐轮椅、平车或担架搬运等。
3.能够帮助老年人正确使用其他保护器具，包括床档的使用、保护手套的使用、约束带的使用等。
4.能够详细了解老年人的身体情况和心理变化，密切观察老年人的行动及周围环境，预防老年人走失、摔伤、烫伤、互伤、噎食、触电及火灾等意外事故。

	 二、基

础
护

理
	（一）应急

救护
	1.外伤出血。能够采用直接压迫止血、加压包扎止血、止血带止血等方法，为老年人进行外伤止血应急处理。

2.摔伤。能够运用卷轴绷带包扎、三角巾手臂悬吊等包扎操作方法，为老年人进行摔伤后的初步处理。

3.意外跌倒。老年人发生意外跌倒时，能够判断老年人意识清醒状况及老年人受伤情况，并采用正确的方式协助老年人移动或就医。

4.骨折。能够根据老年人骨折的部位，帮助老年人进行骨折后的初步固定，并配合医护人员对老年人进行搬运、就医。

5.烫伤。能够根据老年人烫伤的原因及症状，及时帮助老年人脱离热源，进行合理的“冷却治疗”，并对烫伤部位涂抹皮肤保护剂。

6.异物卡喉。能够判断老年人异物卡喉的原因，协助老年人摆好坐位或站位，采用拍背法或腹部冲击法及时取出口腔异物。

7.缺氧。老年人出现缺氧症状时，能够正确使用氧气瓶或氧气筒协助老年人进行氧气吸入，并对老年人的吸氧情况进行观察、记录。
8.心脏骤停。能够运用胸外心脏按压、人工呼吸等方式为心脏骤停的老年人进行现场心肺复苏。

9.火灾救护。发现火情，能迅速拨打119报警，采用正确的方法协助老年人进行转移，并注意转移过程中老年人的急救和安抚工作。


表2　 养老护理员技能要求（续表）
	职业

功能
	工作

内容
	技能要求

	 二、基

础
护

理
	（二）用药

照料
	1.能够配合医护人员协助老年人完成口服给药，了解老年人常用口服药的剂型，掌握口服药的用药原则，能够督促、协助老年人按时用药，并注意观察老年人用药后的反应，保证用药安全。
2.能够配合医护人员为患压疮的老年人换药，注意换药过程中老年人体位的变换及压疮面的清洁与保护。
3.能够配合医护人员完成吸入法给药，掌握氧气雾化吸入和超声波雾化吸入两种给药方式的操作流程和注意事项。

	
	（三）冷热

应用
	能够根据老年人病情需要进行湿热敷，将湿热的毛巾覆盖到老年人需要湿敷的部位，并覆盖干毛巾，防止散热过快，湿热敷过程为20-30分钟，及时观察并询问老年人有无不适症状。

	
	（四）消毒

防护
	1.能够用物理、化学方法进行消毒，掌握紫外线消毒和消毒液消毒的操作方法和注意事项，并能够对老年人居室的消毒结果进行监测。
2.能够进行常见传染病的隔离，掌握常见传染性疾病的隔离方法（如床旁隔离）和注意事项。

	
	（五）常见病护理
	能够配合医护人员对老年人高血压、冠心病、糖尿病、脑卒中、帕金森、退行性关节病变、阿尔兹海默症等常见病进行护理，根据不同病症采取相应的护理措施。

	
	（六）危重病护理
	1.能够协助医护人员对危重病老年人进行观察，包括生命体征：体温、脉搏、呼吸、血压等；瞳孔变化：瞳孔对光的反应、瞳孔大小等；一般情况：营养状况、表情和面容、姿势和体位、皮肤黏膜；意识变化：意识模糊、谵妄、嗜睡、昏迷等。

2.能够协助医护人员对危重病老年人进行护理，包括：眼睛护理、口腔护理、并发症预防等临床护理；保持昏迷老年人呼吸道通畅；及时为危重病老年人补充营养和水分。

	
	（七）安宁

服务
	1.能够通过语言或运用肢体语言为临终老年人提供慰藉支持，帮助老年人减轻临终前的痛苦，缓解老年人面对死亡的恐惧和不安。

2.能够运用语言、眼神、肢体关怀等方法为临终老年人家属提供精神慰藉支持。

	
	（八）遗体

照料
	1.掌握遗体清洁的基本方法，能够完成老年人遗体的料理和终末消毒。

2.掌握遗物整理的方法和原则，能够对老年人的遗物进行准确的清点、登记和交接。

	 三、康

复
护

理
	（一）肢体

康复
	1.能够配合医护人员帮助老年人进行肢体被动运动，按照关节由大到小，运功幅度由小到大的顺序进行。

2.能够配合医护人员帮助老年人进行运动功能训练，包括：床上翻身、桥式运动、坐位训练、站位训练、步行训练等。
3.能够配合医护人员对老年人开展常用作业治疗，包括：日常生活活动训练、家务活动训练、工艺治疗等。

	
	（二）康乐

活动
	能够指导老年人使用各类健身器材，确认健身环境安全、健身器材完好，了解老年人既往健身情况，为老年人讲解并示范健身器材的使用方法，确保老年人健身过程中的人身安全。


表2　 养老护理员技能要求（续表）
	职业

功能
	工作

内容
	技能要求

	 四、心

理

护

理
	（一）心理

疏导
	1.能够通过观察和沟通发现老年人的心理变化。
2.能够用语言和肢体语言对老年人的忧虑、恐惧、焦虑等不良情绪进行疏导。
3.能够对老年人人际交往中存在的不和谐现象和矛盾能够进行分析和指导，帮助老年人与他人建立良好的社会关系。

	
	（二）心理

保健
	1.能够对老年人及家属进行心理健康宣教。

2.能够带动老年人参与社会活动。


5.2　 医生（全科医师/康复医师）

具有国家执业医师资格证书。

掌握高血压、冠心病、糖尿病、脑卒中、帕金森、退行性关节病变、阿尔兹海默症等老年人常见疾病的症状和诊治方法，能够根据老年人病情开具处方。
掌握脑卒中、帕金森综合征、肌肉的失用性萎缩、阿尔兹海默症等老年人常见病残的康复治疗措施，能够根据老年人的实际情况制定康复治疗方案等。

能够使用物理、化学方法进行消毒；能够及时发现、上报传染疾病，并进行有效隔离。

掌握老年人常用药物的药理和用药禁忌，能够指导老年人用药。

能够为老年人进行健康评估，建立健康档案。
5.3　 护士

具有国家执业护士资格证书。

掌握心肺复苏、体位转移、膀胱护理、肠道护理、压疮护理、注射、止血包扎等护理操作。
掌握消毒、隔离的基本方法，能够使用物理、化学方法进行消毒，并对传染疾病进行有效隔离。
掌握常用药物的药理和用药禁忌，严格按照医嘱要求，指导老年人用药。
能够指导养老护理员进行技能培训。

能够为老年人进行能力评估，建立评估档案。
5.4　 康复治疗师（士）

具有国家康复治疗师（士）资格证书。
掌握脑卒中、帕金森综合征、肌肉的失用性萎缩、阿尔兹海默症等老年人常见疾病的发病机理、临床表现、康复治疗措施，能够根据老年人的实际情况，配合康复医师制定康复治疗方案和具体康复护理流程等。

具备物理治疗方面的技能，主要包括：

—— 能够进行肢体运动功能评估，并根据评估结果，制订功能训练计划；

—— 能够指导老年人进行增强肌力和耐力的训练；

—— 能够指导老年人进行增大关节活动度训练；

—— 能够指导老年人进行步行功能训练（包括徒手、利用辅助器具等）；

—— 能够指导老年人进行各种医疗体操训练；

—— 能够为老年人进行手法治疗、推拿按摩治疗及牵引治疗；

—— 能够指导老年人进行有氧运动，如健身步行、健身跑、功率自行车或步行机练习；

—— 能够为老年人进行物理因子治疗，如声、光、电、磁、冷、热、水治疗以及中医传统外治疗法；
—— 能够为老年人进行有关保持和发展身体运动功能的保健康复宣传教育。
具备作业治疗方面的技能，主要包括：
—— 能够进行有关日常作业能力的评估，如日常生活活动能力、认知能力及社会活动能力等的评估，并根据评估结果制订作业治疗计划；

—— 能够指导老年人进行日常生活活动训练，改善日常生活自理能力；

—— 能够指导老年人进行手功能训练，改善手的功能性活动能力；

—— 能够指导老年人使用生活辅助器具、轮椅、假手、矫形器具及其他辅助性用品用具等；

—— 能够指导老年人进行认知康复训练；

—— 能够指导老年人进行有关改善日常生活作业能力的训练。
其他康复治疗方面的技能，主要包括：
—— 能够对失语症老年人进行简单的语言训练；

—— 能够配合假肢和矫形器专业人员，指导老年人使用假肢和矫形器并进行相应的训练。
5.5　 营养师

具有公共营养师或注册营养师资格证书。

掌握中国营养学会推荐的《中国居民膳食指南》、《中国居民平衡膳食宝塔》和《老年人膳食指南》、中华人民共和国卫计委发布的《老年人的膳食指导原则》；能够熟练运用《中国居民膳食营养素参考摄入量（DRIs）》、《中国食物成分表》。

熟悉常见食材的性味、归经和功效，能为老年人的食疗选择合适食材。

掌握常用的营养配餐方法，能够为不同生理状况、健康状况的老年人设计科学合理的营养餐。

掌握营养餐的评价方法，能够对老年人的膳食进行营养调查和分析，并提出改进意见。

掌握老年人营养状况的评估方法（包括营养缺乏病的判断），能够对老年人的营养状况进行入院评估和定期评估，并根据老年人不同的营养状况和健康状况调整饮食方案。

熟悉老年人体质的测评方法，能够根据老年人的体质类型给予食疗养生的饮食指导。

熟悉老年人常见慢性病（糖尿病、高血脂、高血压、冠心病、慢性阻塞性肺疾病、痛风、肿瘤等）的基本营养知识和管理知识，能够对老年人的各种慢性病进行科学营养管理和饮食指导。

掌握餐饮卫生的要求和管理知识，了解食品安全相关的政策法规，能够保证老年人的饮食安全。

熟悉老年人饮食行为及营养与健康教育的相关知识，具有一定的卫教能力，能够指导老年人养成良好的饮食习惯和行为。
5.6　 心理咨询师

具备国家要求的相关资格证书。

掌握老年人心理咨询的相关知识，能够帮助老年人解决老年抑郁、离退休综合症等异常心理问题。

掌握与老年人进行沟通的技巧和方式，能够增强老年人的沟通、表达能力，协助老年人与他人建立良好的社会关系。
掌握老年人临终关怀的相关知识，了解临终老年人的心理特征，通过语言、表情和手势等方式与临终老年人进行沟通，减轻其焦虑和抑郁。

5.7　 老年社会工作者

具备国家颁发的社会工作者职业水平证书。
掌握与老年人有关的法律、法规和政策，能够为老年人提供必要的法律援助。
掌握老年学、心理学等方面的基本知识，能够与老年人进行有效沟通，帮助老年人缓解抑郁、失智等心理问题。

掌握老年人不同阶段的生理和心理特点，了解老年人护理的相关知识。

掌握老年人活动组织的方法和技巧，能够策划并组织老年人的相关活动。
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